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1. RESUMO

Dando continuidade ao processo autoavaliativo, referente ao Ciclo 2021-2023 da
FATEC, apresentamos um descritivo da pesquisa de autoavaliacao do 2° Ciclo 2022,realizada com
os colaboradores técnico administrativos (TAE) desenvolvida pela Comissdo Prépria de

Avaliacdo (CPA) durante o periodo de junho e julho de 2022.

A pesquisa desenvolvida estd em consonancia com o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da FATEC e outras legislagdes educacionais e institucionais.

O objetivo foi analisar a percep¢do dos técnicos administrativos (TAE) da FATEC sob
diversos aspectos, a fim de democratizar o espaco de fala para todos os colaboradores dos setores
da instituicdo. A coleta de dados foi por meio de uma pesquisa com umaamostra de 20 (vinte)
colaboradores técnico-administrativo. Apds analises estatisticas preliminares, como resultado,
identificou-se que os respondentes conhecem sobre os variosaspectos da instituicdo, mas nao
identificam na instituicdo muitos destes aspectos e desconhecem algumas politicas de gestdo
vigentes. Espera-se, através de propostas de melhoria, contribuir para o aperfeicoamento da

politica de autoavaliacdo da instituicdo.
2. PUBLICO-ALVO

TECNICO-ADMINISTRATIVO - (TAE)

3. DESCRI(;AO DA PESQUISA
3.1 Contexto

A FATEC é uma instituicdo ampla e complexa que envolve muito mais do que
nameros, envolve ensino, aprendizado, experiéncias, comunidade, entre outros. Mas € possivel
entender sua amplitude mostrando que, em 2021, apresentou um total de 569 estudantes e 20
técnicos administrativos. Com um contingente de pessoas desse tamanho, é imprescindivel haver
um acompanhamento de sua atuagdo e percepcdo, onde se encaixa uma pesquisa de

S (&7

autoavaliacéo.

@ Gzt & Pt VI e L

VDeritn L G U TP L

"} 4—43%,4_72.;;4 btz D


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/cc45c34aaf5a1cd9cf40973c2661956ce2f673a07839b7d5a

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original #01a90a215fb49335d93fa14027a58e29676fd98a911214dec2c4d0a68dce34b8

https://valida.ae/cc45c34aaf5a1cd9cf40973¢c2661956¢ce2f673a07839b7d5a

O foco desta pesquisa € uma analise na percepcdo da avaliagdo dos técnicos
administrativos sobre varios aspectos que contemplam a instituicdo, que sdo agentes
transformadores e tem papel de destaque em manter a faculdade atuante e produtiva, maximizando

o resultado organizacional agregado.

4. AFATEC

A FATEC - Faculdade de Teologia e Ciéncias, com sede e foro nesta cidade, do Estado da Séo
Paulo, é uma instituicdo privada de ensino superior, mantida pela Associacdo de Ensino José
Wellington Bezerra da Costa, associagéo civil, de direito privado, sem fins econémicos, de carater
educacional, assistencial, cultural e filantrépico. A FATEC — Faculdade de Teologia e Ciéncias baseia-
se no seu Regimento Geral, no Estatuto de Constituicdo da Mantenedora, na legislacéo federal e nas
normas complementares estabelecidas pela administracdo superior da instituicao.

A Faculdade conquistou amplo reconhecimento por parte dos alunos e da comunidade
Votuporanguense de modo geral. Com seu Plano de Desenvolvimento Institucional a Instituicdo
planeja contribuir para satisfazer ainda mais a demanda por formagéo profissional que cresce com o
namero de alunos que concluem o ensino médio e desejam ingressar no mercado de trabalho.

Atualmente, a FATEC oferece os seguintes cursos de graduacao:

CURSOS DE GRADUAGAO PRESENCIAIS E EAD

VAGAS TURNO DE z
NOME DO ANUAIS FUNCIONAMENTO ATO REGULATORIO
CURSO
EEIEIEL 3 40 Noturno PORTARIA N° 651 DE 29 de junho de
teologia
2017.
gg‘f}gﬁggra em 40 Noturno PORTARIA N° 796, DE 09 de
novembro de 2018.
Licenciatura em 40 Noturno PORTARIA N° 851, DE 30 de
Filosofia novembro de 2018.
Licenciatura em 40 Noturno PORTARIA N° 796, DE 09 de
Historia novembro de 2018.
Licenciatura em 300 EAD PORTARIA N° 1.010, DE 20 DE MAIO
pedagogia DE 2019

A Faculdade engajou-se no processo de desenvolvimento que se verifica na regido e ocupa, com
muito empenho e dedicacdo, as oportunidades criadas por uma sociedade que caminha a passos
largos para ampliar sua participagdo no cenario nacional na medida em que o fortalecimento dos
investimentos privados e a modernizagcdo do Estado criam novas solicitacdes e estimulos nas areas
da producéo e do conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece, aos alunos do ensino médio ao ingressar em um de seus cursos, uma
solida formacdo profissional, amparada por um embasamento humanistico que Ihes proporcione

condi¢cbes de adquirir uma visdo abrangente da realidade em que irdo atuar, interferindo com

qconsciéncia nos padrdes de educacdo da comunidade. S&o muitas as possibilidades sécio-
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2conbmicas criadas no atual momento por que passa a sociedade paulista. Como sempre, tais
possibilidades precisam orientar-se a partir de referéncias cientificas e culturais que abram novos
horizontes de desenvolvimento auto-sustentado. Para tanto, as instituicdes de ensino desempenham
papel unico e insubstituivel, como, alias, tem sido amplamente reconhecido pela sociedade brasileira.

A Faculdade estabelece uma filosofia educacional sob a égide da necesséria identificacdo com os
problemas que afligem a Regido Noroeste Paulista, conduzindo a formacéo de recursos humanos

conscientes da realidade s6cio-econdmica da regido e do pais.

5. OBJETIVOS

O objetivo geral foi analisar a percep¢do dos técnicos administrativos (TAE) da
FATEC sob diversos aspectos, a fim de democratizar o espaco de fala para todos oscolaboradores

dos setores da instituicéo.

Como objetivos especificos: conhecer e descrever o grau de conhecimento dos técnicos
administrativos sobre as politicas de gestdo na FATEC; propor melhorias para estas politicas
vigentes e, investigar o nivel de satisfacdo do técnico-administrativo quanto as atividades e

politicas de gestdo desenvolvidas na FATEC.
6. METODOLOGIA, ANALISE E DIAGNOSTICO DA PESQUISA
6.1 Metodologia

A pesquisa é descritiva, pois delineia as caracteristicas de fatos ou fenémenos, a
avaliacdo de programas ou o isolamento de varidveis principais ou chave (LAKATOS;
MARCONI, 1995). Na pesquisa descritiva os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, utilizando-se de técnicas padronizadas para a coleta de dados como,
no caso deste estudo, o questionario. Normalmente assumem a forma de levantamento. Mas, a
pesquisa também apresenta-se numa abordagem quantitativa, pois traduz em numeros as
informacBes obtidas por intermédio do questionario que, posteriormente a aplicacdo, foi
classificado e analisado. Contudo, o enfoque qualitativo também esta presente, pois problematiza
o0 tema a partir da relacdo entre os dados captados via questionario e a percepcao de autores sobre
0 tema, iluminando a realidade a partir de vérios angulos, o que permite “confluéncias,
discordancias, perguntas, duvidas, falseamentos, numa discussdo interativa e intersubjetiva na
construcio e analise dos dados” (MINAYO; MINAYO-GOMEZ, 2003, p. 136).

A FATEC conta, atualmente, com TAES e todos receberam o questionario em meio
eletrbnico, sendo convidados a participar da pesquisa. Optou-se por este formato, uma forma
mais simples, rapida e direta de obter retorno. Na intencdo de ter-se o maior retorno possivel,
dois membros da CPA acompanharam em tempo real, o quantitativo de questionarios

respondidos.
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6.2 Instrumento de pesquisa

Utilizou-se um questionario estruturado baseado nos eixos e dimensdes do Sinaes,

conforme destacado a seguir:
- Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagédo

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituigéo

- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimens&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
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A técnica de escalonamento foi do tipo Likert, com a escala de 6 pontos, sendo 1 para
discordo totalmente, 2 discordo, 3 discordo parcialmente, 4 concordo parcialmente, 5 concordo e,
6 concordo totalmente. Foram acrescentadas, ainda, outras duas opcdes: caso o respondente julgue
n&o ter elementos para avaliar a assertiva, “Nao sei responder” e, quando considerar ndo pertinente

ao seu setor, assinalar “Nao se aplica”.

6.3 Coleta de dados

O publico-alvo desta pesquisa foram os 12 colaboradores técnico administrativos
(TAES) que trabalham no campus da FATEC. O questionario foi desenvolvido no Google Forms
e enviado aos colaboradores um link para o e-mail institucional. O periodo da coletade dados foi
de 4 semanas nos meses de junho e julho de 2022. Obteve-se um retorno extremamente
significativo de 12 questionarios respondidos, o que se considerou satisfatorio, diante do periodo
que esta atividade foi feita, adentrando o més de julho, periodo de recesso para grande parte de
colaboradores da instituicdo. Deste modo, o nimero de sujeitos desta pesquisa correspondeu a

100% do universo de referéncia.

6.4 Analise dos dados

Foi feita por analise estatistica. Os dados da pesquisa foram tabulados no software
Microsoft Excel. Para a descri¢do dos dados, utilizou-se técnicas de estatistica descritiva, como a
distribuicdo dos valores absolutos em tabelas e graficos. Os resultados da aplicagdo do questionario
estdo destacados abaixo:
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2 . A autoavaliacdo institucional é divulgada e utilizada de forma efetiva na elaboragdo do plano de melhorias dos setores.
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04. Foram oferecidas oportunidades de atualizagdo e capacitagdo dos colaboradores técnicos-administrativos (TAE).
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12. O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é o recurso utilizado para interagdes entre os estudantes e os docentes.
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- . Os canais de comunicagdo da instituicdo, impressos e virtuais, favorecem a circulagao de informagdes e a visibilidade das acGes
institucionais e dos seus resultados.
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15. A coordenacao do curso atua como facilitadora para o cumprimento das rotinas dos setores administrativos.
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16. A Instituicdo promove programas de incentivo, aprimoramento e qualidade de vida para os colaboradores.
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17. Hé representatividade do técnico-administrativo (TAE) nos 6rgdos colegiados da instituicdo.
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laborativa e atuante.
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19. O cumprimento do planejamento anual da instituicéo é executado dentro do que foi proposto.
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22. Os ambientes internos institucionais sao iluminados, arejados e suficientes para as atividades laborais nos setores administrativos.
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' do institucional prevista no plano de desenvolvimento institucional (PDI) da sua instituicdo esta materializada no planejamento da
atuacdo do técnico-administrativo (TAE).
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7. RECOMENDACOES COM BASE NA ANALISE

Diante do que foi constatado e considerando todos os aspectos criticos, propdem-se

algumas melhorias relacionadas nestes enfoques na FATEC, tais como:

- Utilizacdo adequada das informacdes advindas do resultado da autoavaliacdo para melhorar a

capacitacdo, identificando as reais necessidades;

- Utilizacdo de critérios claros e objetivos nos formularios de avaliacdo para que sejam conhecidos

pelos avaliados, evitando assim a subjetividade;

- Utilizacdo de formulérios e critérios distintos para diferentes cargos, respeitando também o setor,
pois cada cargo e setor possuem competéncias diferenciadas de acordo com seu contexto de

atuacéo;

- Estabelecimento de um programa continuo de conscientizacao visando o fomento de uma cultura
voltada para resultados e demonstrando que a autoavaliacdo € um compromisso de todos na
instituicao;

- Incentivo a efetiva participacdo dos colaboradores em todas as fases, desde o planejamento até a

implantacdo de acdes corretivas, visando a construcdo de um didlogo construtivo;
- Divulgacdo ampla e clara dos resultados e das a¢des decorrentes destes;

- Melhoria da implantacdo de programas de capacitacdo para colaboradores, a fim de explicitar a

importancia eas normas regidas pela autoavaliacdo institucional.

- Melhoria da comunicacao em todos os niveis, com feedback que permita a discusséo entre gestao
e colaboradores e o aprimoramento da capacidade dos individuos, evitando assim ruidos e

distor¢des no processo;
E recomenda-se, também:

- Aperfeigoar o0 questionario, visando a extrair mais informagdes validas e 0 aumento da sua

consisténcia interna;

- Replicar este trabalho para posteriores comparagdes, a fim de abranger o maior nimero de
colaboradores, diminuindo assim o erro amostral e a aumentando a possibilidade de extrapolacéo

para toda a populacéo;
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- Utilizar estudos mistos, qualitativos e quantitativos, para explicitar a visdo dos colaboradores

técnicos administrativos (TAES);

8. RESPONSAVEIS

A pesquisa foi realizada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da FATEC.

9. CONTATO
Comissao Propria de Avaliacdo — (CPA)

https://www.fatecc.com.br/fale-conosco/

10. DATA DA REALIZACAO DO RELATORIO

O presente Relatério foi realizado em agosto de 2022, baseado na pesquisa aplicada

entre junho e julho de 2022.

Votuporanga/SP, 24 de agosto de2022.

Prof. Fernando Henrique Barros Mainardi
Coordenador daCPA
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