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PARTE | - LOGISTICA

1. Logistica

O que é logistica? E logistica integrada?

A missao da logistica é dispor a mercadoria ou o servigo certo, no lugar certo, no tempo
certo e nas condi¢des desejadas, ao mesmo tempo em que fornece a maior contribuicao a
empresa. ’

De acordo com alguns dicionérios, logistica € aritmética aplicada. Algebra elementar.
Légica simbdlica. Ciéncia militar que trata do alojamento, equipamento e transporte de
tropas, producdo, distribuicdo, manutencao e transporte de material e de outras atividades
n&o combatentes relacionadas.

A logistica industrial teve inicio na década de 60 quando surgiram os primeiros sistemas
MRP para planejar, programar e controlar a producao.

Ja a logistica industrial integrada teve inicio na década de 80 com os primeiros sistemas
completos para planejar e administrar os recursos das empresas de forma integrada
chamados de ERP (Enterprise Resourses Planning, Planejamento dos Recursos da Em-
presa).

Ela se propbe a administrar os recursos operacionais de manufatura com a finalidade de
cadenciar a velocidade da produgao voltada ao atendimento do cliente final. Para isso vai
filtrar todas as entradas de recursos na fabrica e solicitagbes especiais das areas de apoio,
evitando interferéncias prejudiciais ao bom andamento do processo prod que nao agregam
valor ao produto final.

1.1. Um Pouco da Histéria da Logistica

Apés o término da Segunda Guerra Mundial, no ano de 1945, o mundo necessitava de
todos os tipos de produtos possiveeis para reiniciar seu crescimento. As industrias
produziam a todo vapor e o método de producao era o trimestral.

Compravam-se 0s insumos por periodos de trés meses e os lotes de producéo seguiam
a mesma periodicidade.

Esse sistema durou 14 anos, até quando as empresas Bosch, GE e Westinghouse
Electric Company criaram o sistema MRP (Material Resources Planning ou Planejamento
dos Recursos Materiais). Iniciou-se o ciclo do planejamento porque o mundo ja nao absorvia
tudo que se oferecia na velocidade da oferta e no volume trimestral.

Ap6s cinco anos o mercado tornava-se cada vez mais exigente e as empresas
perceberam que cuidar somente dos materiais ja nao resolvia os problemas de estoque e da
obsolescéncia. No ano de 1965 surgiu o MRP [l (Manufacturing Resources Planning ou
Planejamento dos Recursos de Manufatura), sistema que continua em uso até hoje.

Na década de 60 a Toyota surpreendeu o mundo com a filosofia do Just in Time
introduzindo ferramentas desconhecidas no sistema industrial que a transformaram na maior
empresa do mundo, tais como o sistema Kanban, Kaizen e Poka Yoke. Hoje ja se fala no
MRP Il (o sistema MRP Il com o Just in Time).

Na década de 80 surgiu o sistema ERP (Enterprise Resources Planning), Planejamento
dos Recursos da Empresa, para controlar e integrar todos os departamentos a produgao e
logistica.

Desta data em diante surgiram outros sistemas para agregar valor aos recursos da
empresa, seus fornecedores e clientes. Entre eles SCM (Supply Chain Management,
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos) e o DM (Demand Chain, Cadeia do Consumi-
dor).

Se é possivel utilizar sistemas cada vez mais caros e sofisticados, como fica a situacao
das empresas menores que Nao possuem recursos para gastar em sistemas operacionais
oNnerosos?

Devemos lembrar sempre que € possivel utilizar os recursos logisticos de planejamento,
programacgao e controle da producdo no sistema operacional do Windows e do Office. E
preciso conhecer toda cadeia logistica da empresa e aplicar esse conhecimento, passo a
passo, integrando as areas envolvidas com as operagdes de manufatura, utilizando as fer-
ramentas disponiveis para tanto.
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Muitas vezes os empregados dizem que produzir ndo é fungao deles, mas na realidade
na cadeia logistica todos devem participar e se envolver nas atividades do dia-a-dia e se
estiverem motivados e treinados, poderdo produzir mais e melhor. Se eles tiverem o co-
nhecimento de como funciona o "chao de fabrica", certamente buscaréo o resultado que a
empresa precisa, que lhes trara auto-estima e condi¢gdes para preencher seus planos de
carreira. )

E importante saber que ninguém consegue fazer ou saber tudo sozinho. E necessario
trabalhar em equipe para atingir seus objetivos. Também aprenderdo que se estiverem
integrados, seguindo o que foi planejado, o trabalho sera facilitado e entdo comegam a
aparecer os bons resultados, ficando evidenciados nas redugdes dos custos da empresa.

Os sistemas integrados, sejam eles quais forem, somente podem ser aplicados com
eficacia se os funcionarios da empresa forem treinados e capacitados exaustivamente até
que todos possam participar do processo de implantacdo. Conhecer bem seus fornecedores
e clientes e com eles agregar valor a toda a cadeia produtiva e ter um étimo relaciomento.

O"trabalho em equipe" é o segredo sucesso.

A mao-de-obra deve ser preservada porque com o aprimoramento continuo os custos
serdo reduzidos e o envolvimento de todos sera necessario nas solugdes dos problemas.
Lembre-se do custo de admisséo e de demisséo e das despesas de treinamento gastas com
eles. A rotatividade é uma despesa elevada que deve ser evitada.

1.2. Sistema ERP

Sistema ERP (Enterprise ResourcesPlanning) significa Planejamento dos Recursos da
Empresa. Ele fornece rastreamento e visibilidade global da informacao de qualquer parte da
empresa e de sua cadeia de suprimento.

Esses sistemas, também chamados no Brasil de Sistemas Integrados de Gestao Em-
presarial, controlam e fornecem suporte a processos operacionais, produtivos,
administrativos e comerciais da empresa. Todas as transagdes realizadas pela empresa
devem ser registradas para que as consultas extraidas do sistema possam refletir o maximo
possivel a realidade.

Pode-se dizer que o ERP é um sistema integrado, que possibilita um fluxo de infor-
magcdes Unico, continuo e consistente por toda a empresa, sob uma unica base de dados. E
um instrumento para a melhoria de processos de negocios, como a produgédo, compras ou
distribuicdo, com informagbes on-line e em tempo real. Em suma, o sistema permite
visualizar por completo as transacdes efetuadas pela empresa, desenhando um amplo
cenario de seus negécios (CHOPRA e MEINDL, 2003).

A capacidade de o sistema ERP realizar a integracdo dos sistemas existentes atual-
mente nas empresas, facilitando a interface entre eles, torna-o muito procurado porque
melhora significativamente a competitividade da empresa.

No mundo globalizado de hoje, as empresas buscam cada vez mais aumentar a sua
competitividade, seja pela reducdo de custos, pela melhoria do produto, ou mesmo
agregando valor ao produto do cliente, para se diferenciar da concorréncia.

A tendéncia atual da area de sistemas de informagbes gerenciais nao € de apenas
visualizar a empresa isoladamente, mas toda a cadeia de suprimento, conseguindo realizar
o planejamento estratégico e tatico globalmente para a cadeia, além do operacional para a
empresa.

A introdugcédo de um ERP em uma empresa tem um impacto enorme nas operagdes que
sao realizadas diariamente em suas instalacoes. Os sistemas ERP sdo atraentes porque
unificam a informacgéo, e surgiram com a promessa de resolver problemas de integracéo,
disponibilidade e confiabilidade de informagbes ao incorporar em um Unico sistema as
funcionalidades que suportam diversos processos de negdcios em uma empresa (OLIVEIRA
e RAMOS, 2002).

Mesmo com as dificuldades normais de implementacdo do sistema ERP, raramente se
tem noticia de seu insucesso a ponto de abortar o programa de implantagéao de um ERP.

O e-business (negocios pela Internet criou outros canais de distribuicdo e comunicagao
para a cadeia de suprimentos, propiciou a abertura de novos modelos de negécios com
acesso a novos mercados, isso levando as empresas a repensar praticas em logistica
devido as mudanga no comportamento dos clientes (em todos os niveis da cadeia) no que



FATEC — Faculdade de Teologia e Ciéncias 4

tange a exigéncias de prazos, custos e personalizagdo dos produtos.

Essa mudanga na estrutura organizacional das empresas trouxe a tona a necessidade
de um novo tipo de sistema de informagcdo, que conseguisse integrar os diferentes
existentes, no nivel das diversas areas funcionais da empresa, como:

o Logistica - planejar e integrar a producéo ao sistema operacional.

Producgao - produzir com qualidade no tempo e no custo.

Marketing - planejar as vendas, mantendo as metas ao longo do tempo.
Engenharia - fluxo dos processos e novos produtos.

Financas - liberar recursos e controlar orgamentos.

Recursos humanos - capacitagdo de mao-de-obra em todos os niveis.

Quanto no nivel hierarquico:

e Operacional - planejar o parque industrial.

¢ Conhecimento - divulgar as informag¢des em todos 0s niveis.

o Tatico e estratégico - obter consenso sobre a necessidade de implantacdo do
sistema ERP entre todos o0s colaboradores, fornecedores e  clientes.
De modo a realmente permitir, ou pelo menos facilitar, a criacdo de conhecimento a partir
das informagdes existentes. Foi o inicio do surgimento dos sistemas ERP

Fatores importantes para a implantagdo dos sistemas ERP:

1. Obter a participacao ativa da alta geréncia.

2. Implementar o gerenciamento de mudangas buscando reduzir o "medo" dos usuarios
pouco informados.

3. Identificar os usuarios-chave, que sao indispensaveis em seus respectivos de-
partamentos.

4. Escolher com seguranga para gerente do projeto um profissional experiente e
respeitado, de modo a ser acatado nas decisdes de implantagdo do ERP.

5. Planejar e realizar treinamentos.

6. Definir claramente os diversos papéis na implementagcao do sistema através da uniao
de conhecimentos e esforgcos para o alcance do sucesso.

7. Adaptar o sistema a empresa e vice-versa, refletindo sobre a realidade atual da
empresa ou a utilizagdo das melhores préticas.

8. Escolher a consultoria adequada.

9. Simplificar em todos os sentidos na definicdo de modelos, no desenho da solugéo e
na prépria implementacao do sistema.

10. Conseguir a participacao ativa dos gerentes e diretores.

A recomendacgéao é que a decisao de implantar o ERP sé seja tomada com base em um
fluxo de caixa positivo, porque o periodo de retorno do investimento é muito longo e o
investimento muito grande.

Os custos de integragao e os testes entre o pacote ERP instalado e os outros softwares
corporativos existentes na empresa devem ser estudados caso a caso e ser encontrada
uma solugéo para a correta integragao.

Supply Chain Management (SCM) Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos € o
sistema cujo recurso permite a integracdo de uma empresa com as demais organizagoes
envolvidas no processo produtivo (clientes e fornecedores), buscando otimizar o fun-
cionamento como um todo, com reducdes de custos e ganhos de produtividade e qualidade.
O SCM ja vem incorporado modernos sistemas ERP.

Customer Relashionship Managem (CRM) ou Gerenciamento das Relacbes com o
Cliente estd assumindo um papel muito importante nos departamentos de marketing que
também utilizam a expressdo marketing de relacionamento para os conceitos apoiados por
essa nova ferramenta. O CRM também ja vem incorporado aos modernos sistemas ERP.



FATEC — Faculdade de Teologia e Ciéncias 5

PLANEJAMENTO DE ESTOQUE

2. Planejamento de Estoque
Para realizar um planejamento de materiais, antes de mais nada, € preciso fazer
uma classificagdo dos materiais de acordo com sua importancia e valor para a empresa.

e A administragdo moderna de materiais é aquela que avalia e dimensiona
convenientemente os estoques em bases cientificas substituindo o empirismo e suposicoes.

e Para uma visdo geral dos investimentos em estoque existe um método muito
conhecido e seguro, para a definicdo dos itens que devem ter maiores e menores cuidados,
que se chama curva ABC (grafico de Pareto).

e A curva ABC do estoque € uma maneira de ordenar os itens pela sua importancia
relativa no estoques , em classes “A”, “B” e “C”. Nesse sistema destaca-se o valor
percentual de cada item sobre o investimento total do estoque.

e A tabela didatica atribui alguns valores ao gréfico, porém ele deve ser analisado caso
a caso, isto é, cada empresa apresenta uma realidade e a divisdo deve ser adequada a ela.

Os numeros didaticos sao apresentados a seguir:

Classe de custo ltens Valor
A 5 80
B 10 15
C a5 5

Pela distribuicdo mostramos que esta tabela orienta a tomada de decisdao quanto a
forma de abastecimento e investimento de estoque, e podemos adotar ainda os seguintes
critérios:

. Itens Classe “A” e “B” — devem ter um giro rapido, buscando um indice de pelo
menos duas vezes por més ou conforme o volume movimentado, um numero maior de
vezes.

o Iltens Classe “C” — como essa classe de itens tem valor relativo pequeno e a
massa de investimento em estoqueee atinge sémente 5% do valor total, o ideal € criar um
sistema de reposicao facil, e com menor rotatividade que os itens “A” e “B”, evitando um
grande controle burocratico.

O método mais utilizado é o de contrato de fornecimento com alguns fornecedores,
evitando o processo de cotagao, pedido, recebimento e inventario.

2.1. Controle de Estoque

Esse conceito é aplicado no sentido de controlar os processos existentes no
almoxarifado portanto € necessario o conhecimento de vérias atividades para obter um bom
controle de estoques.

Conhecimentos basicos para um controle de estoque eficaz:

e Conhecer o saldo existente de materiais (diario, mensal ou anual);

e Ter conhecimento do que se pretende estocar para dimensionar a area a ser
utilizada;

¢ Organizar o almoxarifado por armazém, quadra, rua, prateleira, gaveta, geladeira;

e \Verificar se 0 ambiente necessita de climatizagéo;

e Definir o tipo de equipamento que utilizaremos para a movimentagcao dos materiais
(carrinhos hidraulicos, empilhadeiras, esteira, ponte rolante);
Materiais em processo de separacgao;
Materiais em processo de fabricacao;
Evitar obsolescéncia dos materiais sem movimentacao;
Acompanhar periodicamente os materiais com data de validade;
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e Sugerir compras.

e Controle dos estoques de componentes, materiais diretos, indiretos, improdutivos e
produtos acabados devem contemplar algumas informagdes importantes e obrigatoriamente
usar o valor acumulado.

A tabela a seguir, mostra exemplo simples de controle de estoque.

Material | Papelgo | Uso dia ] 444 | Unidade | KG
Fornecedor
Prazo entrada (Diag) = 5
R SR Alengao o
Documento Dados de pedidos Almoxarifado
Data N# Pedido | Acum. | Entrada | Acum. Saldo a receber Saida Acumulado Estogue
2811212007 | PCO001 | 5000 | 19000 16700 2300 16265 435
28/1211988 | NF4543 450 400
1/3/1998 NF4548 4550 150
53119498 PCO003 | 2000 3000
£3/1928 ROD12 45
7/3/15998 PCOGT2 | 5000 557
7/31998 RO0015 450
71311398 NF4567 4300
71311998 RO08% 3500
8/3/1998 RO0S0 2143 420
9/3/1998 PCO045 | 1000 200
104311998 RO0S8 200
10/3/1998 RO089 200
10/3/1998 RO100 200
101311998 RO101 200
10/31998 RO102 300
11/3/1998 PCO098 | 6000 5000
151311998 NE5657 3200 2000
15/3/1998 | NF6788 1500
2.2. Estoque

Estoque é qualquer quantidade de bens fisicos que sejam conservados, de forma
improdutiva, por algum intervado de tempo.

Estoque também é a quantidade necessaria de produtos para atender a demanda dos
clientes. Ele existe somente porque o fornecimento e a demanda ndo estdo em harmonia
um com o outro.

Os estoque podem ser de:

e Matérias-primas;

Pecas componentes, compradas de terceiros;
Pecas manufaturadas;

Material em processo;

Produtos acabados.

Além destes podem existir ainda as categorias:

e Estoque em consignacao;
e Estoque de materiais improdutivos.

2.3. Matéria-Prima

E o material basico e necessario para a producdo do produto acabado, como
componentes comprados, materiais para transformacdo e que agregam valor ao produto.
Seu consumo é proporcional ao volume da producdo. A matéria-prima faz parte do produto
de forma direta e compde seu custo.

2.4. Pecas e Componentes Comprados de Terceiros

Sao os itens adquiridos para serem utilizados na montagem ou submontagem dos
produtos acabados, de aplicacdo direta neles e agregam valor diretamente ao produto.
Constam dos desenhos e das folhas de processo de fabricagdo do produto.
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2.5. Pecas Manufaturadas

Sao os itens fabricados internamente com a matéria-prima comprada para essa
finalidade. Sao programadas conforme as folhas de processo de producdo nas maquinas
designadas de cada setor da fabrica.

2.6. Materiais em Processo

O estoque de materiais em processo é formado por toda a matéria-prima que esta
sendo processada na fabrica. Eles sdo, em geral, produtos parcialmente acabados em
algum estagio intermediario de produgao.

E considerado produto em processo qualquer peca ou componente que ja foi de alguma
forma processado, mas tera outras caracteristicas no fim do processo produtivo. O nivel dos
produtos em processo depende em grande parte da extensdo e complexidade do processo
produtivo.

Existe uma relacdo entre a duragdo do processo produtivo da empresa e seu nivel
médio de estoque de produtos em processo, ou seja, quanto maior for o ciclo de producao,
maior o nivel esperado do estoque de produtos em processo. Um estoque maior de
produtos em processo acarreta maiores custos, pois o capital da empresa estd empatado
durante um periodo de tempo mais longo.

2.7. Produtos Acabados

O estoque de produtos acabados consiste em itens que ja foram produzidos, mas ainda
nao foram vendidos. As empresas que produzem por encomenda mantém estoque muito
baixo de produtos acabados ou, podemos dizer, de quase zero, pois virtualmente os itens ja
foram vendidos antes mesmo de serem produzidos. Para as empresas que produzem para
estoque, ocorre exatamente o contrario.

Os produtos sao fabricados antes da venda. O nivel de produtos acaba determinado na
maioria das vezes pela previsao de vendas, pelo processo e pelo investimento exigido em
produtos acabados.

A programagéao de produgéao é feita com o objetivo de colocar a disposicdo um numero
suficiente de produtos acabados, para satisfazer a demanda da previsao de vendas.

Um fator importante quanto aos produtos acabados é o seu grau de liquidez. Uma
empresa que vende um produto de consumo popular pode estar mais segura se mantiver
niveis elevados de estoque do que outra que produz produtos relativamente especializados.

Quanto mais liquidos e menos sujeitos a obsolescéncia forem os produtos acabados de
uma empresa, tornam-se maiores 0s niveis de estoque que ela pode suportar.

2.8. Estoque em Consignacao

Estoques em consignacdo sao materiais enviados para terceiros para fazer algum
retrabalho ou acabamento em algum fornecedor. Exemplos: usinagem, galvanoplastia ou
até mesmo algum reparo.

2.9. Materiais Improdutivos
Sao os materiais usados para a manutencao da fabrica ou mesmo da produgao, para
manté-la em funcionamento. Exemplos: 6leo lubrificante, lAmpadas, interruptores, etc.

2.10. Estoque Minimo

O estoque minimo ou também chamado estoque de segurancga determina a quantidade
minima existente no estoque, equivalente ao lead time do ponto de compra, também
destinada a cobrir eventuais atrasos no suprimento e objetivando a garantia do
funcionamento eficiente do processo produtivo, sem o risco de faltas.

Entre as causas que ocasionam essas faltas, temos as seguintes:

Oscilagdes no consumo;

Oscilagdes nas épocas de aquisicao, ou seja, atraso no tempo de reposicao;
Variagao na quantidade;

Quando o controle de qualidade rejeita um lote e diferengas de inventario.
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A importancia do estoque minimo é a chave para o adequado estabelecimento do ponto
de pedido.

Idealmente, o estoque minimo poderia ser tdo alto que jamais haveria, para as fina-
lidades praticas, ocasiao de falta de material. Entretanto, desde que a quantidade de ma-
terial representada como margem de seguranga n&o seja usada e torna-se uma parte
permanente do estoque, a armazenagem e 0s outros custos serdo elevados.

Ao contrario, se estabelecer uma margem de seguranca demasiado baixa, acarreta cus-
to de ruptura, que sdo os custos de nao possuir os materiais disponiveis quando necessario,
isto é, a perda de vendas, paralisagao da producao e despesas para apressar entregas.

Estabelecer uma margem de seguranca, ou estoque minimo, é um risco que a empresa
assume na ocorréncia da falta de estoque.

A determinacgéo do estoque minimo pode ser feita pela fixagdo de determinada projecao
minima, estimada no consumo, e célculo com base estatistica.

Nestes casos, parte-se do pressuposto de que deve ser atendida uma parte do
consumo, isto €, que seja alcangcado o grau de atendimento adequado e definido.

Esse grau de atendimento nada mais é que a relagdo entre a quantidade necessitada e
a quantidade atendida.

Geralmente efetuamos compras para atender durante um determinado periodo porém a
compra de material ndo pode ser feita a qualquer momento.

O estoque minimo é uma ferramenta que demonstra em que momento deve se elaborar
uma nova compra, como, por exemplo:

e O estoque gira novecentas pecas a cada trés meses.

e O setor de compras demora dez dias para efetuar a reposicao do material.
e O fornecedor demora quinze dias para efetuar a entrega.

e O estoque de seguranca sempre deve ser de no minimo trezentas pecas.

2.11. Estoque Maximo ]

O estoque maximo é igual a soma do estoque minimo com o lote de compra. E o
momento em que o lote de compra entra no estoque que esta no seu minimo. O lote de
compra pode ser econémico ou nao.

Em condigbes normais de equilibrio entre a compra e o consumo, o estoque oscila entre
os valores maximos e minimos.

O estoque maximo é uma fung¢édo no lote de compra e do estoque minimo e, evidente-
mente, vai mudar quando umas das variavei for alterada.

O estoque maximo sofre também limitacbes de ordem fisica, como espaco para
armazenamento. E preferivel diminuir o tamanho do lote a diminuir o estoque minimo, a fim
de evitar a paralisagdo da producgéao por falta de estoque.

2.12. Ponto de Compra

O ponto de compra é de fundamental importancia no controle do estoque nos
almoxarifados, depoésitos de produtos acabados ou de materiais indiretos ndo produtivos.

Depois de calculado o lead time de compras em dias e quantidades, o valor encontrado
sera a quantidade minima de estoque que vai desencadear uma nova compra. Essa compra
serda do mesmo valor quantitativo e somente podera ser alterado quando a média ou o lead
time for alterado.
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Vejamos o exemplo na tabela a seguir:

Calculo do ponto de compra
Produto Célculo do ponto de compra
| R | .| e | St | SR
1 30/0ut 4400 200
10215 Suporte 200 3 py 1200 200
3 1iNov 4000 200 1Mo
4 3 3800 200
Céleulo do lead fime para compra 5 6 3600 200
Dias Pegas 8 7 3400 200
Almoxarifado 1 200 7 8 3200 200
Compras 2 400 8 g 3000 200
Fomacedor 6 1200 9 10 2800 200
Transito 1 200 10 13 2600 200
Consignag2o com terceiro 5 1000 n 14 2400 200
Recebimento 1 200 12 16 2200 200
Controle de qualidade 2 400 13 17 2000 200
Sequranca 1 200 14 20 1800 200
Sistena i 200 15 21 1600 200
0 16 22 1400 200
0 17 23 1200 200
0 18 24 1000 200 4000
0 19 27 4800 200
0 20 28 4600 200
Lead time fotal 20 4000 21 29 4400 200
22 30 4200 200
23 1/Dez 4000 200 1/Dez
24 4 3800 200
25 5 3500 200
26 8 3400 200
27 7 3200 200
28 8 3000 200
29 1 2800 200
30 12 2600 200
31 13 2400 200
32 14 2200 200
33 15 2000 200
34 18 1800 200

Para controlar o ponto de compra podemos utilizar o sistema de cartbes Kanban,
arquivo de duas gavetas ou empacotamento.

2.13.0rganizacao dos Estoques

A organizacao e a arrumacao do estoque devem estar vinculadas a area fisica existente
e o0 que pretendemos armazenar.

Ela deve ser efetuada da seguinte maneira:

e Armazém - pode ser identificado por letra ou nimero (alfanumérico).
Quadra - pode ser identificada por letra ou numero.
Rua - identificada por letra ou nimero.
Prateleira - identificada por letra ou numero.
Gaveta - numero.
Area externa - nimero ou letra.

Se esse conceito for aplicado por sistema eletrdnico, permite a identificacdo do material
de forma facil e rapida e em certas situacdes, identificar um Unico item, um armazém, uma
quadra e assim por diante.

Exercicios

1. Quais sdo os conceitos basicos para ter um controle de estoque eficaz?
2. Quais as aplicagdes da curva ABC no controle de estoque?

3. O que é estoque minimo? E estoque maximo?

4. Defina ponto de compra.
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5. Usando como modelo a planilha Célculo do Ponto de Compra, vamos elaborar outra
com 0s seguintes dados:

Média diaria= 300 pecas

Lead time de compras, em dias:

Almoxarifado................ 1
Compras .....cccccevvveeenn. 2
Fornecedor .................. 8
Transito .....cccevevevnneenen. 2
Consignacao ............... 3
Recebimento ............... 1
Controle da qualidade .. 2
Seguranga ........ccce...... 2
Sistema .....ccooeeeeeinennn 1
Total cooeviiiiiiieee 22

Considerando o estoque de 8.000 pegas no dia 01/03/2010, determine a data compra e
a data da entrada no estoque.

ARMAZENAGEM E ESTRUTURAS DE ARMAZENAGEM

3. Armazenagem

A armazenagem é a administragdo do espago necessario para manter os estoques. O
planejamento de armazéns inclui: localizagdo, dimensionamento de area, arranjo fisico,
baias de atracacdo, equipamentos para movimentagao, tipo e sistemas de armazenagem,
sistemas informatizados para localizacado de estoques e mao-de-obra disponivel.

O funcionamento adequado do armazém exige que ele disponha de um sistema rapido
para transferéncia da carga, imobilizando o veiculo durante o menor tempo possivel.

3.1. Estruturas de Armazenagem

As estruturas de armazenagem sao elementos bdasicos para a paletizagdo e o uso
racional de espago e atendem aos mais diversos tipos de carga. Sao estruturas constituidas
por perfis em L, U, tubos modulares e perfurados, dispostos de modo a formar estantes,
bercos ou outros dispositivos de sustentacao de cargas.
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Porta palete — vista de frente
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Porta Palete — vista lateral

Os principais sao:

Porta-paletes convencional - é a estrutura mais utilizada. Empregada quando é
necessaria seletividade nas operagdes de carregamento, isto é, quando as cargas
dos paletes forem muito variadas permitindo a escolha da carga em qualquer
posicao da estrutura sem nenhum obstaculo; movimentacao dentro dos armazéns.
Apesar de necessitar de muita area para corredores, compensa pela seletividade e
rapidez na operagao.

Porta-paletes para corredores estreitos - permite otimizacdo do espacgo util de
armazenagem em funcao da reducéo dos corredores para movimentagéo. Porém, o
custo do investimento torna-se maior em funcgao dos trilhos ou fios indu tivos que séo
necessarios para a movimentacao das empilhadeiras trilaterais. Em caso de pane da
empilhadeira, outra maquina convencional ndo tem acesso aos paletes.

Porta-paletes para transelevadores - também otimiza o espaco util, ja que seu
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corredor é ainda menor que da empilhadeira trilateral. Em fungéo de alturas
superiores as estruturas convencionais, permite elevada densidade de carga com
rapidez na movimentacao. Possibilita o aproveitamento do espaco vertical e propicia
seguranga no manuseio do palete, automacao e controle do FIFO - first in, first out
(primeiro entrar, primeiro a sair).

/]
s s
%§ % 5

N £
e Porta-paletes autoportante - elimina a necessidade de construgao de um edificio
previamente. Permite o aproveitamento do espaco vertical (em média, utilizam-se em
torno de 30m). O tempo de construcdo € menor e pode-se conseguir, também,
reducdo no valor do investimento, uma vez que a estrutura de armazenagem vai ser
utilizada como suporte do fechamento lateral e da cobertura, possibilitando maior
distribuicdo de cargas no piso, traduzindo em economia nas fundagdes.

=i %
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o Porta-paletes movel - sua principal caracteristica é a pequena area destinada a
circulacao. O palete fica mais protegido, pois quando ndo se estd movimentando, a
estrutura fica na forma de um blocado. Muito utilizado em espagos extremamente
restritos para armazenagem de produtos de baixo giro e alto valor agregado.
Apresenta, como vantagem, alta densidade.
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3.2. Estrutura Dinamica (Deslizante)

A principal caracteristica é a rotagao automatica de estoques, permitindo a utilizagao do
sistema FIFO, pois pela sua configuragéo, o palete é colocado em uma das extremidades do
tunel e desliza até a outra por uma pista de roletes com redutores de velocidade, para

-
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manter o palete em uma velocidade constante. Permite grande concentragéo de carga, pois
necessita de somente dois corredores, um para abastecimento e outro para retirada do
palete. E empregada, principalmente, para estocagem de produtos alimenticios, com
controle de validade, e cargas paletizadas.

Nesse sistema o palete é colocado pela empilhadeira num trilho inclinado com roletes e
desliza até a outra extremidade, onde existe um stop para contengdo. Sem duavida, € uma
das mais caras, mas muito utilizada na industria de alimentos para atender aos prazos de
validade dos produtos pereciveis.

e

3.3. Estrutura Cantiléver

Permite boa seletividade e velocidade de armazenagem. Sistema perfeito para arma-
zenagem de pecas de grande comprimento. E destinada as cargas armazenadas pela
lateral, preferencialmente por empilhadeiras, como madeiras, barras, tubos, trefilados,
pranchas.

De preco elevado é composta por colunas centrais e bragcos em balango para suporte
das cargas, formando um tipo de arvore metélica. Em alguns casos, pode ser substituida por
estrutura com cantoneiras perfuradas, montadas nos sentidos vertical e horizontal, formando
quadros de casulos e possibilitando armazenar os mais variados tipos de perfis pela parte
frontal. Esse outro tipo de estrutura é extremamente mais barato, porém exige carregamento
e descarregamento manual, tornando a movimentagdo mais morosa que a da estrutura
Cantiléver, onde se movimentam varios perfis de uma so vez.
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3.4. Estrutura drive-in e drive-thru

Carredor

Corredor
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Figura 5.26 — Acesso 100% aos materiais estocados.
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Um dos maiores problemas enfrentados no armazenamento de materiais € o dilema
entre o aproveitamento volumétrico da 4rea de armazenagem e a acessibilidade dos
materiais estocados, principalmente para permitir a rotatitividade tipo FIFO (PEPS). A
acessibilidade 100% aos materiais estocados de maneira estatica sé € possivel com a perda
de espaco de armazenamento por corredores, como mostra a figura abaixo:

¢ Estrutura drive-in

Corredor
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Figura 5.27 - Armazenamento drive-in.

O armazenamento tipo drive-in permite melhor aproveitamento do espaco de
estocagem, porém limita o acesso aos materiais. Este tipo de armazenamento
caracteriza-se pela colocagao e retirada dos materiais pelo mesmo corredor. Ou seja a
rotatividade do estoque é apropriada para o tipo LIFO (UEPS).
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e Estrutura drive-thru
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Figura 5.28 — Armazenamento drive-thru.

No armazenamento drive-thru, o acesso € feito por dois corredores: um para a
entrada de materiais e outro para a saida. Este tipo de arranjo permite a rotatividade
FIFO (PEPS), mas diminui a area de estocagem, além de a ocupacao média das
posi¢des-palete ser menor do que na opgao drive-in.

3.5. Estrutura Push-Back

Sistema utilizado para armazenagem de paletes semelhante ao drive-in, porém com
inUmeras vantagens principalmente relacionadas a operacao, possibilitando uma
seletividade maior em fungao de permitir o acesso a qualquer nivel de armazenagem. Nesse
sistema, a empilhadeira "empurra" cada palete sobre um trilho com varios niveis, permitindo
a armazenagem de até quatro paletes na profundidade.

Também conhecida por Glide In - Gravity feed, Push-Back (alimentado por gravidade,
empurra e volta), é insuperavel em produtividade de movimentacao, densidade de
armazenagem e economia total de armazenagem de cargas diferentes. Esta € uma opc¢ao
para o aumento da densidade de armazenagem sem a necessidade de investimentos em
equipamentos de movimentagao, pois os paletes ficam sempre posicionados nos corredores
com facil acesso, isto é, qualquer nivel é completamente acessado sem necessidade de
descarregar o nivel inferior. A utilizacao dos perfis de ago laminados estruturais é
absolutamente necessaria para garantir o perfeito funcionamento de trilhos, carros e rodizios
dos sistemas.

Com o aumento da ocupagao volumétrica da fabrica (relagéao entre o volume total do
armazém e o volume da carga estocada), € possivel listar como beneficios a obtencéo de
maior produtividade operacional (itens movimentados por homem-hora), maior agilidade no
fluxo de materiais, maior organizagéo dos estoques, maior produtividade nas operacdes de
inventario e a utilizagao do LIFO (last in - first out) nas operag¢des de transferéncias entre
centro de distribuicao e lojas ou depésitos.
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3.6. Estrutura Flow-Rack

E usada com movimentagdes manuais e mantém, sempre, uma caixa a disposi¢do do
usuario, facilitando, assim, o picking, ou seja, a montagem de um pedido, como se fosse um
supermercado. Como elas precisam ser de pouca altura, pois sdo usadas manualmente, é
bastante comum monta-las na parte inferior de uma estrutura porta-paletes convencional, no
intuito de usar a parte superior para estocagem do mesmo produto, em paletes, simulando
um atacado na parte superior e um varejo na parte inferior.

AAA

Exercicios

1. O que é armazenagem em geral?

2. Quais sao os principais tipos de estrutura de armazenagem?
3. O que é estrutura dinamica de armazenagem?

4. O que é estrutura drive-in e drive-thru?

ATIVIDADE LOGISTICA DE ARMAZENAGEM

4. Atividade Logistica de Armazenagem

As atividades logisticas absorvem uma parcela relevante dos custos totais das
empresas, representando em média 25% das vendas e 20% do produto nacional bruto. Para
gue se obtenha sucesso no processo logistico, € muito importante ter um sistema de
informagdes que possa atender e dar suporte aos processos que compdem sua estrutura.

A administracao de materiais, o planejamento da producao, o suprimento e a distribuicao
fisica devem assim integrar-se para remodelar o gerenciamento dos recursos fundamentais.

A armazenagem é considerada uma das atividades de apoio ao processo logistico, que
dao suporte ao desempenho das atividades primarias, para que a empresa possa ter
sucesso, mantendo e conquistando clientes com atendimento do mercado e satisfacao total
do acionista em receber seu lucro.

Ela abrange a administracao dos espagos necessarios para manter os materiais es-
tocados na prépria fabrica ou em armazéns terceirizados. Essa atividade é muito relevante,
pois muitas vezes diminui a distancia entre vendedor e comprador, além de envolver
diversos processos como:

e Localizacao;
e Dimensionamento;
e Recursos materiais;
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Recursos patrimoniais (arranjo fisico, equipamentos, etc.);
Pessoal especializado;

Recuperagéo e controle de estoque;

Embalagens;

Manuseio de materiais;

Montagem/desmontagem;

Fracionamento e consolidacdo de cargas;

Recursos financeiros e humanos.

Um sistema de gerenciamento de armazéns customizados visa garantir a qualidade e a
velocidade das informagdes racionalizando e otimizando a logistica de armazenagem.

Esses sistemas de gerenciamento de depdsitos e armazéns ou WMS (Warehouse
Management Systems, Sistemas de Gereciamento de Armazéns) como séo chamados séo
responsaveis pelo gerenciamento da operacao do dia-a-dia de um armazém. Sua utilizagao
esta restrita a decisdes totalmente operacionais, tais como: definicdo de rotas de coleta,
definicdo de enderecamento dos produtos, entre outras.

O WMS é um sistema de gestéo integrada de armazéns, que operacionaliza de forma
otimizada as atividades e seu fluxo de informagdes dentro do processo de armazenagem.
Essas atividades incluem recebimento, inspec¢ao, enderegamento, estocagem, separacao,
embalagem, carregamento, expedicao, emissdo de documentos, inventario, que agindo de
forma integrada, atendem as necessidades logisticas, evitando falhas e maximizando os
recursos da empresa.

Um sistema de WMS busca agilizar o fluxo de informagées em uma instalagao de
armazenagem, melhorando sua operacionalidade e promovendo a otimizagao do processo.
Isso é feito pelo gerenciamento eficiente de informacao e recursos, permitindo a empresa
tirar o maximo proveito dessa atividade.

O WMS deve se integrar aos sistemas de gestao de informagdes corporativos (ERP) e
desta maneira contribuir para a integracao da sistematizagdo e automacgao dos processos
na empresa.

O WMS possui diversas fungbes para apoiar a estratégia de logistica operacional direta
de uma empresa, entre essas fungoes:

e Planejamento e alocagdo de recursos.
Portaria.
Recebimento.
Inspecgéo e controle de qualidade.
Estocagem.
Transferéncias.
Expedigéo.
Inventarios.
Relatérios.

Tipos de Armazém

Armazém Primario Armazenamento de Unimov (Unidades de Movimentacao)

Armazém Secundario Armazenamento de Unicom (Unidades de Comercializagéo)
ou médulo minimo de vendas.

Armazém Terciario Armazenamento de Uniap (Unidades de Apresentagao),
embalagens de apresenta¢do com as quais 0s usuarios
tem contato direto.
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Exercicios

O que a armazenagem administra nas atividades logisticas de uma empresa?
Quais os processos logisticos envolvidos na armazenagem?

Cite as atividades basicas do armazenamento.

O que é sistema WMS (gerenciamento do sistema de armazenamento)?

O que um sistema WMS busca no armazenamento?

Quais as suas funcdes mais conhecidas?

ohswN -

ARRANJO FiSICO OU LAYOUT

5. Arranjo Fisico

No quadro geral de uma empresa, um papel importante esta reservado ao arranjo fisico
(layout). Fazer o arranjo fisico de uma area qualquer é planejar e integrar os caminhos dos
componentes de um produto ou servico, a fim de obter o relacionamento mais eficiente e
econdmico entre o pessoal, equipamentos e materiais que se movimentam. De uma forma
simples, definir o arranjo fisico € decidir onde colocar as instalagdes, maquinas,
equipamentos e pessoal da produgao.

O arranjo fisico procura uma combinacao 6tima das instalagdes industriais e de tudo que
concorre para a produgao, dentro de um espago disponivel. Visa harmonizar e integrar
equipamento, mao-de-obra, material, &reas de movimentacao, estocagem, administracao,
mao-de-obra indireta, enfim todos os itens que possibilitam uma atividade industrial.

Ao elaborar o arranjo fisico, deve-se procurar a disposicao que melhor conjugue 0s
equipamentos com o pessoal e com as fases do processo ou servigos, de forma a permitir o
maximo rendimento dos fatores de producao, através da menor distancia e no menor tempo
possivel.

5.1. Principios do Arranjo Fisico

Para conseguir os seus objetivos, o arranjo fisico se utiliza dos seguintes principios
gerais, que devem ser obedecidos por todos os estudos:

¢ Integracao - os diversos elementos (fatores diretos e indiretos ligados a produgéo)
devem estar integrados, pois falha em qualquer um deles resulta uma ineficiéncia
global. Os pormenores da empresa devem ser estudados, colocados em posicdes
determinadas e dimensionados de forma adequada, como, por exemplo, a posi¢ao
dos bebedouros, saidas do pessoal.

e Minima distancia - o transporte nada acrescenta ao produto ou servi¢o. Deve -se
procurar uma maneira de reduzir ao minimo as distancias entre as operacdes para
evitar esforgos inuteis, confusdes e custos.

¢ Obediéncia ao fluxo das operacoes - as disposicoes das areas e locais de trabalho
devem obedecer as exigéncias das operacdes de maneira que homens, materiais e
equipamentos se movem em fluxo continuo, organizado e de acordo com a
sequléncia légica do processo de manufatura ou servico. Devem ser evitados
cruzamentos retornos que causam interferéncia e conge tionamentos. Eliminar
obstéculos a fim garantir melhores fluxos de materiais e s quéncia de trabalho dentro
da empresa, reduzindo materiais sem processo, mantendo-os em continuo
movimento.

¢ Racionalizacao de espaco — utilizar da melhor maneira o espago.

e Satisfacao e seguranca - a satisfagao e a seguranca do homem sdo muito
importantes. Um melhor aspecto das areas de trabalho promove tanto a elevagéao da
moral do trabalhador quanto a reduc¢ao de riscos de acidentes.

¢ Flexibilidade — é um principio na atual condigéo de avanco tecnolégico, deve ser
atentamente considerado pelo projetista de layout. Sao frequentes e rapidas as
necessidades de mudangas de projetos do produto, mudangas de métodos e sitemas



FATEC — Faculdade de Teologia e Ciéncias 19

de trabalho.

A falta de atencao a essas alteragds pode levar uma emprsa ao obsoletismo.
No projeto do layout deve-se considerar que as condigdes vao mudar e que ele deve
ser facil de mudar e de se adaptar as novas condigcdes.

5.2. Tipos de Arranjo Fisico

Depois que o tipo de processo foi selecionado, o tipo basico de arranjo fisico deve ser
definido. O tipo de arranjo fisico é a forma geral do arranjo de recursos produtivos da
operacgao e € em grande parte determinado pelo produto, processo de produgéo e volume
de produgéo.

Existem quatro tipos basicos de arranjo fisico. Sao eles:

e Arranjo posicional ou por posi¢ao fixa;
e Arranjo funcional ou por processo;

e Arranjo linear ou por produto;

e Arranjo de grupo ou celular.

{localdeivMs |

Estabelecimento

N

Miveis

Bloco Val - /

Ruas Colunas
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5.3. Distribuicao

A distribuicdo dos produtos de uma empresa varia muito e a sua localizagao é
determinante, bem como a vida util dos produtos.

Quanto mais sofisticado for o sistema utilizado, melhores séo as possivilidades de obter
a eficiéncia necessaria. Mas, quamto mais sofisticado, mais caro se torna e a eficacia
comega a ser prejudicada.

O melhor é estabelecer antes a porcentagem do custo de transporte sobre o
faturamento liquido da empresa para depois tomar a decisdo sobre o sistema a ser utilizado,
levando em conta o melhor custo/beneficio.

Existem muitas formas de fazer a distribuicdo de produtos, mas o importante é conseguir
fazé-la de forma coerente, isto é, sempre igual mantendo os clientes satisfeitos.

5.4. A Utilizacao de Centros de Distribuicao
Séo grandes armazéns administrados por operadores logisticos de transporte ou podem
ser préprios, isto é, de propriedade do préprio fabricante ou distribuidor dos produtos.

Existem basicamente cinco tipos de centros de distribuicdo e em alguns casos 0 mesmo
operador logistico tem os quatro modelos. Séo eles:

1. Guarda do material

A guarda, transporte para entrada e saida de materiais, é feita pelo operador logistico,
mas quem administra a area do CD é o contratante, proprietario do material.

Recebe pelo frete de coleta e entrega e pelo aluguel do espago reservado pelo cliente.
2. Armazenagem

Faz a coleta na fabrica do contratante, armazena os materiais, recebe insumos e entrega
materiais conforme solicitacao.

Nessa area do CD o contratante instala um terminal para impressao de Notas Fiscais de
entrega aos clientes.

Recebe pelo frete de coleta e entrega e pelo aluguel do espago reservado pelo cliente.
3. Cross docking

O operador logistico retira da fabrica ou depdsito do contratante material em grande

quantidade que deve distribuido aos seus clientes. Junto com o material seguem as
Notas Fiscais distribuicdo de pequenos lotes que seguem em vans ou peruas. Recebe
Pelo frete de coleta, pelo servico de separacédo e pelo frete das vans ou peruas
Utilizadas nas entregas finais.

[tl_lrtl
[(H ]

Area
de material
aprovado

Cargas redirecionadas
Area de carga e descarga

[P —
[ = e
(1

Figura 5.29 — Cross-docking.
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4. Prestacao de servico

Recebe os materiais do contratante a granel, armazena e quando solicitado faz a
separacao e formacgéao de kits que serdo enviados conforme as Notas Fis emitidas pelo
terminal instalado no CD. Recebe pelo frete de coleta e entrega, pela prestacdo de
servigo e pelo aluguel do espago reservado pelo cliente.

5.5. Estoque para distribuicao

Recebe e armazena produtos de diversos fornecedores para um ou mais clientes,
controla esse estoque e conforme solicitages dos clientes, os estoques sao transferidos
para outros clientes finais ou para a fabrica dos clientes principais.

Exercicios
1. Para que serve a elaboragéo de arranjo fisico em uma area qualquer?
2. Quais sao os principios basicos arranjo fisico?
3. Cite os tipos de arranjo fisico mais comuns.
4. O que é CD (centro de distribuicao)?
5. Quais sao os tipos basicos de centro distribuicao?
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PARTE Il - SUPRIMENTOS

1. Suprimentos

O departamento de suprimentos é responsavel pelo desenvolvimento dos fornecedores,
controle do seu desempenho, contratos de parceria, acompanhamento de pregos de
mercado, emissao de pedidos de compras e follow-up.

Ao desenvolver os fornecedores, é preciso levar em consideracao a distancia e procurar
sempre empresas instaladas proximo da fabrica.

Em seguida o setor financeiro vai pesquisar no 6érgao competente para saber se o
fornecedor é sélido na praga, ndo tem titulos protestados, ndo se encontra em concordata e
se possui lastro para pagar multas contratuais.

A engenharia vai analisar se o parque industrial dos fornecedores tem capacidade
instalada para atender a demanda e produzir, dentro das normas legais, as quantidades
planejadas, lote minimo de producéo e a reserva operacional.

A gestdo da qualidade analisa se o fornecedor tem condi¢cdes de atender as normas de
qualidade solicitadas pela ISO 9000/2000.

A logistica deve verificar se o fornecedor tem capacidade instalada para atender uma
nova demanda, o tipo de embalagem que sera utilizado no manuseio e transporte, o meio de
transporte a ser usado, a reserva operacional que estara disponivel para rapida
transferéncia e se o sistema operacional é compativel para troca de dados.

Para eleger novos fornecedores, é preciso buscar o maximo de fornecedores possiveis
para filtrar e escolher os melhores.

A possibilidade de ter sempre trés fonecedores em condi¢des de atendime imediato da a
empresa a certeza de que nao ficard sem os insumos.

1.1. Contrato de Parceria

O contrato de parceria permite ter um unico fornecedor permanente por item comprado
que, além de reduzir os custos com cotacado e a emissao de pedidos de compras todas as
vezes que os insumos forem solicitados, vai facilitar também a comunicaga a identificacao
dos itens fornecidos por cada um deles.

Ao comprar os insumos pelo periodo de um ano, a negociacao fica mais facil por se
tratar de um negécio duradouro para o fornecedor e os pregos tendem a ficar mais em
conta.

E bom para quem vai fornecer o item em maior escala, porque pode planejar melhor sua
producéo e reduzir seus custos, comprando mais e melhor seus insumos.

Nesse sistema o fornecedor garante em suas dependéncias um estoque regulador para
entregas emergenciais com a garantia de compra por parte da empresa.

O contrato deve estipular as penalidades previstas no caso de atrasos nas entregas ou
paralisagao por falta de suprimento que acarrete lucro cessante.

E bom para a empresa porque vai ter a garantia de fornecimento, a diminuicao do
estoque de reserva, vai receber em embalagene para uso direto no processo produtivo,
evitando separar e contar pegas no estoque, programar as entregas na hora certa (JIT —
Just in Time) e diminuir o tamanho do seu inventario, reduzir os custos com transportes,
utilizando osistema Milk Run (corrida do leite ou logistica reversa de transporte reversa).

O sistema Milk Run (corrida do leite) recebeu este nome por causa do sistema que as
cooperativas dos criadores de gado leiteiro utilizavam para acoleta do leite dos sitiantes,
gue consiste no exemplo apresentado a seguir:
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= Transit  #&¢ Janelade e Transit =t Janela R
) Time @ coleta D) Time ' de entrega { agtgg}g

O trator, jeep ou animal, puxando uma carreta, levava as latas vazias da cooperativa até
a porteira dos sitios e coletava as latas cheias de leite que o sitiante pontualmente todos os
dias, as cinco horas da manha, disponibilizava para a coleta, criando uma logistica reversa
do transporte com o veiculo tarnasportador. Ele saia lotado da cooperativa com as latas
vazias e retornavaa da mesma maneira com as latas cheias de leite, aproveitando o
transporte em sua plenitude, com o menor custo.

Esse sistema empregado hoje aproveita os veiculos que saem da fabrica com produtos
e seus componentes e retornam com 0s insumos necessarios para a fabricacdo dos seus
produtos, embalagens, materiais enviados para beneficiamento ou devolucdo de
mercadoris.

Para uma boa funcionalidade desse sistema "necessario criar um roteiro para que cada
ffornecedor tenha um horario preestabelecido (janela da coleta) em que os itens
programados devem estar prontos para a coleta.

O roteiro deve seguir o programa de producao para que as quantidades preestabelecias
para o fornecedor sejam exatamente as necessidades das producao até a proxima coleta.
Dessa forma as quantidades entregues nao seguem para serem guardadas no estoque. Vao
diretamente para o uso da producao em embalagens apropriadas para isso.

A vantagem do sistema Milk Run € a redugéo de custos com o transporte e custos de
estocagem, melhor aproveitamento das embalagens e da reserva operacional. A partir do
momento que o fornecedor sabe a quantidade de pecas que serda coletada com
antecedéncia, ele pode intervir no processo produtivo para evitar atrasos da producao.

A desvantagem esta nos riscos de atraso por conta do transito, na falta de preparacgao
dos fornecedores para cumpprir o sistema JIT (Just in Time) de fazer acontecer na hora
certa, disponibilizando as pecas e os produtos a serem coletados, deixando prontos com
antecedéncia os documentos necessarios para o0 transporte, como notas fiscais,
conhecimento de carga e manifesto se necessario.

1.2. Lead Time de Compras

E o periodo entre a solicitagdo de repor o estoque, o tempo de compras para fazer a
cotacdo de precos entre os fornecedores ja cadastrados, o foenecedor produzir e enviar o
material, receber o material, o controle de qualidade aprovar o material e o estoque
disponibiliz4-lo para uso.

Para definir o lead time de compras, € preciso calcular o seguinte:
e Solicitacao de compras — é o tempo gasto para analisar o estoque e providenciar o
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pedido de reposigdo do estoque.

e Pedido de compras — é o tempo gasto para escolher o fornecedor, fazer cotacao
de precos, definir prazo de entrega e fachar o pedido.

e Fornecedor — é o tempo gasto para fabricar o item solicitado e entregar na data que
consta no pedido.

e Transito — é o tempo gasto para o material ser transferido da fabriaca do fornecedor
para a fabrica do cliente, quando o fornecedor esta em local distante.

e Seguranca — é o tempo para cobrir atrasos, rejeigdes, refugos, quando nao ha
confiabilidade no fornecedor.

e Recebimento — é o tempo gasto para receber o material e disponibiliza-lo para
aprovacgao (quando necessario) ou uso.

e Controle de qualidade — é o tempo necessario para fazer analise do material e
obter sua aprovacgao.

Solicitac&o de compras i

Cotagao de precos e emissao de pedidos 2
Prazo do fornecedor 5
Recebimento dos materiais 1
Aprovacao e liberagio dos materiais 2
Dias em transito 2

Nivel de seguranga em dias 3

Total do fead fime de compras 16

1.3. Lead time: Prazo de Pagamento dos Insumos

Devemos elaborar o lead time de tempo de aquisicdo dos produtos para que ele
contemple o recebimento pela venda do produto antes do pagamento do material necessario
a sua fabricagéao, facilitando o fluxo de caixa da empresa.

Isso vai evitar que a empresa tenha de recorrer aos bancos para fazer empréstimos ou
sacar dinheiro ja aplicado para cumprir seus compromissos. E necessario fazer estudo de
custo/beneficio antes da tomada de decisao.

Uma empresa € considerada boa quando for auto-sustentavel. Deve usar o dinheiro
recebido pela venda dos produtos para pagar os insumos gastos no processo de fabricacao.

Insumos Transformagao Venda %}E\gﬁWﬁ%
AR e s AR
T 5 3 30 45
Catcular em dias dleis: 0 recebiments dos insumos

Tempo de fabricagdo

Frazo de venda

Recetimento da venda

Pagamento dos insumos

Obs.: Os impostos e servigos terceirizados tambem devem ser calculados.
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Exercicios
1. Quais sao as responsabilidades do departamento de suprimentos?
2. Que etapas devem ser elaboradas no processo de desenvolvimento de

fornecedores?

Descreva o contrato de parceria.

O que é sistema Milk Run (corrida do leite) e como funciona?

O que é lead time (tempo de fazer) de compras e como se elabora?
O que é lead time de pagamento e qual a sua funcionalidade?

o0 AW

2. Insumos
Os insumos podem ser separados em:

2.1. Materiais Diretos

Sao aqueles que fazem parte do produto fisicamente, ou seja, € possivel ver, pegar,
sentir e seus pesos bruto e liquido sdo bem definidos. A mao-de-obra que trabalha com
esses produtos denomina-se direta, porque agrega valor diretamente ao produto.

Exemplo: as matérias-primas para transformagdo e os componentes comprados de
aplicacao direta no produto final.

2.2. Materiais Indiretos

Sdo os produtos ou pegas utilizadas pela produgdo para efetuar as operagdes
constantes das folhas de processo, e agregam valor ao custo do produto final de forma
indireta, isto é, ndo da para saber fisicamente se ele foi utilizado no produto, seus pesos
bruto e liquido ndo sdo constantes e a mao-de-obra utilizada chama-se indireta, porque
agrega valor ao produto de forma indireta, mas faz parte do custo de fabricagao.

Exemplo: brocas, limas, solventes.

2.3. Materiais Nao-Produtivos

Séo utilizados pela fabrica para manté-la funcionando, como, por exemplo: lubrificantes,
lampadas, estopa.

Todo material direto e indireto deve constar da arvore do produto, para calcular o custo
dos produtos e de seus componentes.

Os materiais ndo-produtivos e indiretos ficam no banco de dados, mas controla pelos Bill
Of Material (BOM), conhecido como lista de materiais.

Os materiais indiretos ou nao-produtivos ndo tém uso especifico, por isso sao
comprados pela média de consumo dos ultimos ou quatro meses.

Todos esses itens precisam ser cadastrados no sistema.

Os itens produtivos cadastrados na arvore do produto € os nao-produtivos devem ter
suas necessidades planejadas, programadas e controladas em separado pelo BOM.

O planejamento dos insumos é feito com base na arvore de produto e plano de vendas.
Suas necessidades sao previstas para o consumo anual calculado més a més e serve de
base para a programacao de manufatura emitir os pedidos de compra, com excec¢ao dos
nao-produtivos cuja necessidade de compras é prevista pelo consumo.

O fornecedor vai saber a quantidade de pecas que devera entregar no més seguinte e
as previsoes dos proximos trés meses em que tera a garantia de compra da quantidade
determinada.

Os insumos fazem parte da estrutura do produto e por isso precisam ser classificados
conforme as normas de seguranga para seu manuseio e guarda, e devem ser estocados em
locais apropriados.

O manuseio e a guarda dos insumos feitos de forma incorreta podem prejudicar a
qualidade dos produtos finais, além de provocarem perdas por avarias.

Quando se trata de insumos importados é preciso lembrar da necessidade de uma
reserva operacional compativel com as possibilidades de imprevistos como greves, demora
nos portos, acidentes no manuseio, no transporte e roubo de cargas.
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Exercicios

Como se classificam os insumos?

O que séo insumos diretos? E os improdutivos?

Como é feito o planejamento de insumos?

Por que devemos cadastrar todos os insumos na arvore de produto?

Ao~

3. Almoxarifado

E o local apropriado para armazenagem e protegao dos materiais da empresa.

Atualmente, restou muito pouco da antiga idéia de depédsitos, quase sempre o pior €
mais inadequado local da empresa, onde os materiais eram acumulados de qualquer forma,
utilizando-se mao-de-obra desqualificada e despreparada.

Manuseio e armazenagem de materiais bem estudados resultam reducéo de custos,
aumento significativo da produtividade e maior seguranga nas operac¢oes de controle, com a
obtencao de informagdes precisas em tempo real.

Almoxarifado é o local destinado a fiel guarda e conservagao de materiais, em recinto
coberto ou ndo, adequado a sua natureza, tendo a fungdo de destinar espacos onde
permanecera cada item que aguarda sua utilizagao. Sua localizagao, equipamentos e
disposigao interna ficam condicionados a politica geral de estoques da empresa.

Impedir divergéncias de inventario e perdas de qualquer natureza é o objetivo primordial
de qualquer almoxarifado. Ele deve ter condicbes para assegurar que o material adequado,
na quantidade devida, esteja no local certo, quando for necessario. A armazenagem de
materiais deve ser de acordo com normas adequadas, objetivam resguardar, além da
preservacao da qualidade nas exatas quantidades.

Para cumprir sua finalidade, o almoxarifado deve ter instalacées adequadas, bem como
recursos de movimentacao e distribuicdo suficientes a um atendimento rapido e eficiente.

Rotinas rigorosas para a retirada dos produtos do almoxarifado preservam os materiais
armazenados, protegendo-os contra furtos e desperdicios.

A autoridade para retirada do estoque deve estar definida com clareza e somente
pessoas autorizadas podem exercer e funcao.

3.1. As Principais Atribuicoes do Almoxarifado
e Receber para guarda e protecdo materiais adquiridos pela empresa.

e Entregar os materiais aos usuarios empresa mediante requisicées autorizadas.
e Manter atualizados os registros necessarios.

O controle dos estoques depende de um sistema eficiente, o qual deve fornecer, a
qualquer momento, as quantidades que se encontram a disposicao, a localizagdo. As
devolugdes ao fornecedor a as compras recebidas e aceitas.

As atividades de recebimento abrangem desde a recepc¢ao do material na entrega pelo
fornecedor até a entrada nos estoques, dos materiais com politica de ressuprimento e os de
aplicagao imediata, que devem obedecer a critérios de conferéncia quantitativa e qualitativa,

3.2. Recebimento

O recebimento de materiais € o médulo de um sistema global, integrado as areas de
contabilidade, compras e transporte, caracterizado como interface entre o atendimento do
pedido pelo fornecedor e os estoques fisicos e contabeis.

O recebimento compreende quatro fases:
e 12 fase — entrada de materiais
e 22 fase — conferéncia quantitativa
e 32 fase — conferéncia qualitativa
e 42 fase —regularizacao
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Recebimento

Entrega de materiais

m a) Descarga

Recepcdo
b} Constatagéo de irregularidades
¢} Exame de avarias
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Conferéncia quantitativa

Recebimento
e identificagdo

< Verificagdo da p| Deciséo de aceite
Testes guantidade 5 ou devolugio ao
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b
Armazenagem > Inventario
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3.3. Entrada de Materiais

27

A primeira fase corresponde a entrada de materiais e representa o inicio do processo de

recebimento, tendo como propésito a recepcao dos veiculos transportadores, proceder a

triagem da documentacao do recebimento, autorizar a descarga e efetuar o langamento dos

dados pertinentes no sistema.

3.4. Na Portaria da Empresa

A recepgéo na portaria da empresa sofre critérios de conferéncia primaria de
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documentagao que objetiva identificar, constatar e providenciar, conforme cada caso:

e Se existe pedido de compras, objeto da Nota Fiscal em andlise, autorizado pela
empresa;

e Se a compra devidamente autorizada tem programacao prevista, estando no prazo
de entrega contratual;
Se o numero do documento de compra consta na Nota Fiscal;

e O cadastramento das informacdes referentes a compras autorizadas, para as quais
se inicia o processo de recebimento;

e Se houver balanga na portaria, proceder a pesagem e conferéncia para liberar o
veiculo.

3.5. Exame de Avarias e Conferencia de Volume

O exame de avarias é necessario para apontar responsabilidades. A existéncia de
avarias € constatada por meio da anadlise de disposi¢ao da carga, observando se as
embalagens ou protecdo estdo intactas e inviolaveis ou contém sinais evidentes de quebra,
umidade, amassadas, etc. A conferencia de volume é efetuada pela confrontagao dos dados
constantes da Nota Fiscal com a contagem fisica dos volumes em questéo.

3.6. Recusa do Recebimento

As divergéncias constatadas devem ser apontadas no conhecimento de transporte e
também no canhoto da Nota Fiscal, providéncia cabivel para o processamento de ressarci-
mento de danos, se for o caso. Dependendo do exame preliminar, se houver a constatacao
de irregularidades insanaveis em relagdo as condigbes contratuais, deve-se recusar 0
recebimento, anotando-se, também nestes casos, no verso da 12 via da Nota Fiscal as
circunstancias que motivaram a recusa, bem como nos documentos do transportador.

Assim, apds essa anotagao, a Nota Fiscal em pauta € prépria para acompanhar a mer-
cadoria, em retorno, até o estabelecimento fornecedor, ndo se prestando mais a nenhum
outro fim.

3.7. Liberacao do Transportador

O transportador sera liberado mediante os procedimentos anteriormente apresentados e
que contemplam a recusa do recebimento, como também para os materiais referentes as
Notas Fiscais devidamente verificadas, com assinatura no canhoto da Nota Fiscal e no
conhecimento do transporte.

Os materiais referentes as Notas Fiscais aprovadas nessa etapa terdo sua descarga
autorizada.

3.8. Descarga

Normalmente, no layout do almoxarifado ha espaco destinado ao recebimento, o qual
contempla area para descarga, se possivel, com docas.

Para a realizacdo da descarga do veiculo transportador, dependendo da natureza do
material envolvido, é necessaria a utilizacdo de equipamentos, entre os quais se destacam
paleteiras, talhas, empilhadeiras e pontes rolantes, além do proprio esforgo fisico humano
sendo necessario envolver o fator seguranca, nao s6 com relagdo ao material em si como
também, e principalmente, ao pessoal.

3.9. Conferéncia Quantitativa

A conferéncia quantitativa é a atividade que verifica se a quantidade declarada pelo
fornecedor na Nota Fiscal corresponde a efetivamente recebida, portanto tipica de
contagem. Deve-se optar por um modelo de conferéncia em que o conferente aponta a
quantidade recebida, desconhecendo a quantidade constante da Nota Fiscal.

A confrontagdo do recebido com o faturado é feita pelo conferente, que analisa as
quantidades apontadas e se houver distor¢cées, providencia a recontagem para dirimir as
duvidas constatadas.

Dependendo da natureza dos materiais envolvidos, eles podem ser contados por um dos
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seguintes métodos:

¢ Manual - para casos de pequenas quantidades.

e Por meio de calculos - para os casos que envolvem embalagens padronizadas com
grandes quantidades.

+ Por meio de balancas contadoras pesadoras - para casos que envolem grandes
quantidade de pequenas peg¢as, como parafusos, porcas ou arruelas.

e Pesagem - para materiais de maior peso ou volume, a pesagem pode ser feita com o
veiculo transportador sobre balangas rodoviarias ou ferroviarias, casos em que 0 peso
liquido seréa obtido pela diferenga entre o peso bruto e a tara do veiculo. Materiais de
menor peso podem ser conferidos por meio de pesagem direta sobre balancas.

¢ Medicao - em geral, as medicdes sao efetuadas com trenas, paquimetros, micrometros
ou balangas.

3.10. Conferéncia Qualitativa

Atualmente, qualidade é questdo de sobrevivéncia, pois em face da exigéncia do
mercado consumidor, as empresas passaram a melhorar a qualidade de seus produtos a fim
de se ajustar a nova realidade do mercado, visto que o desempenho dos produtos depende
fundamentalmente da qualidade dos materiais comprados.

A conferéncia qualitativa, atividade também conhecida como inspecao técnica, € da mais
alta importancia no contexto de recebimento de materiais, uma vez que visa garantir a
adequacao do material a finalidade a que se destina.

A analise de qualidade feita pela inspecao técnica, por meio da confrontacdo das
condigdes contratadas na autorizacao de fornecimento com as consignadas na Nota Fiscal
pelo fornecedor, visa garantir o recebimento adequado do material contratado pelo exame
dos seguintes itens:

Caracteristicas dimensionais.
Caracteristicas especificas.
Restricbes de especificagao.
Embalagem para transporte.
Embalagem final.

3.11. Regularizacao

A regularizagcdo processa-se por meio da documentagdo nos varios segmentos do
sistema de recebimento, pela confirmagao da conferéncia quantitativa e qualitativa, pelos
laudos de inspecao técnica e pela confrontacdo dos dados do pedido com a Nota Fiscal.

A comprovacdo da entrega dos materiais constantes na Nota Fiscal se da pela
assinatura e carimbo com data no canhoto. No verso do canhoto deve constar o nimero do
RG do assinante.

Devemos lembrar que o canhoto da Nota Fiscal € o documento legal para protestar um
titulo ndo pago. No cartério de protesto é necesséria a apresentagao do titulo e canhoto da
Nota Fiscal que comprove a entrega das mercadorias ao protestado.

Se, apo6s essa fase, quando da conferencia, nenhuma irregularidade se constatar,
encaminham-se 0s materiais ao almoxarifado os quais sao incluidos no estoque contabil e
fisico, identificados mediante seu cddigo na localizagdo conveniente e determinada sendo
armazenados com os cuidados adequados.

Os limites permissiveis de aceitacao de excessos entregues pelo fornecedor devem ser
definidos pela empresa, conforme conveniéncia.

3.12. Documentos Envolvidos na Regularizacao

Os procedimentos de regularizagdo, visando a confrontacdo de dados e objetivando
decisdes, como, por exemplo, recontagem e aceite ou ndo de quantidades remetidas em
excesso pelo fornecedor, envolvem os seguintes documentos:
¢ Nota Fiscal;

e Relatério de Recebimento;
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Conhecimento de transporte rodoviario de carga;

Documento da contagem efetuada;

Parecer da inspecao, contido no relatério técnico de inspecéo;
Especificacao da compra;

Catalogos técnicos;

Desenhos.

3.13. Processamento

O material liberado deve ser processado mediante o documento Relatério de
Recebimento (RR), uma planilha numerada sequéncialmente em que o conferente lanca as
Notas Fiscais recebidas no dia.

RR - Relatorio de recebimento e controle de pedidos  oast=

Cadigo Qtde. | Saldodo

RR-n? |pota fiscal | Pedido forn. Pegan® Descrigao recebida| pedido | Unidade [ Destino | Obs:
1 33588 | 58655 3256 45897 Corrente 500 800 P H 11 Critico
2 33589 58656 3256 65887 Suporte 852 1200 Pg. G13
3 56987 | 65087 3289 529874 Cabo 569 0 Pg. G27
4 98965 | 74878 3268 55985 Soguete 569 431 Pe. G227
5
6

E preenchida em duas vias e no final do expediente encaminha as Notas Fiscais ao
setor de contas a pagar, protocolando a conferencia e o recebimento para futuras diligencias
no caso de extravio por parte dos envolvidos.

Esse processamento dara origem a uma das seguintes situagoes:

Langcamento no sistema informatizado;
Devolucao de material ao fornecedor;
Reclamacéo de falta ao fornecedor;
Entrada do material no estoque.

Emitir etiqueta de identificagdo para os materiais que entram no recebimento. Verificar
se o item precisa de etiqueta de rastreabilidade.

3.14. Baixa do Pedido

A baixa do predido de compra pode ser feita automaticamente pelo sistema eletronico.
A baixa manual deve ser efetuada na copia do pedido de compras. Se a entrega for parcial,
atualizar o saldo restante do pedido.

3.15. Devolucao ao Fornecedor

Quando constatado erro na leitura da Nota Fiscal, pode-se negar a aceitar a entrega e o
veiculo transportador de responsabilidade do fornecedor voltar com as mercadorias com a
mesma Nota Fiscal de envio, ndo se caracterizando a entrega do fornecedor.

Deve-se atentar para o prazo decadencial das devolugdes, que é de dez dias, a contar
do recebimento. Expirado esse prazo e nao devolvida a mercadoria, o fornecedor pode
executar (cobrar em cartério) a duplicata caso nao seja paga em seu vencimento.

No caso da Nota Fiscal com data de emissdo acima de trés dias da entrega, avisar o
setor de contas a pagar para solicitar ao fornecedor a postergagdo do pagamento se a
compra foi feita a prazo.
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Independentemente da devolucdo por ocasidao do recebimento, pode, eventualmente,
ocorrer devolugao ao fornecedor mesmo apés tal operagao e consequiente pagamento.

Quando ocorrer devolugao a posteriori, o saldo autorizado do pedido deve ser corrigido
porque provavelmente a quantidade do material devolvido sera enviada novamente.
3.16. Tipos de Almoxarifado

e Central

e De matérias-primas

e De produtos acabados

e De materiais téxicos, corrosivos, explosivos ou inflamaveis
¢ De manutencéo

e De materiais improdutivos

e Para equipamentos de seguranca (EM

e De restaurante

e De papelaria

e De ferramentaria

A rastreabilidade inicia-se também no almoxarifado.
Nao importa quantos almoxarifados existam em uma empresa, € necessario que
todos sigam 0 mesmo padrao de recebimento e entrega de materiais.

Tipos de avaliacao de estoque:
e FIFO - first in,first out (primeiro que entra primeiro que sai).
* FEFO - first expire, first out (primeiro que vence, primeiro que sai).
e LIFO - /ast in, first out (Gltimo que entra primeiro que sai).
e Avaliacao por preco médio.

Sistema de avaliagao de estoque
[ [ | | | | [ | [ [
LIFO UEPS - Ultimo a entrar - Primeiro a sair
I
Material Borracha Codigo 47.10.11.020.1-16
|
Entradas Saidas Saldo Saldo total

Data Qd. P. Unit, Total ME. n? Qtd. P. Unit. Total NF, Cltd. P Unit. | Valor Pecas \alor
5/9/2003 100 R% 1,00 | R$ 100,00 1220 100 R$ 1,00 | R$100.00 100 RE 100,00
8/9/2003 150 RE 2,00 | R$ 300,00 805 150 RE 2,00 | R$ 30000 250 R$ 400,00
10/9i2003 10 R 1,50 | R§ 15,00 185 10 R$ 1,60 | RE15,00 260 RS 415,00
11/9/2003 10 R$ 150 | Ry1600 1 250 R§ 400,00
11/9/2003 150 R§ 200 [ R§ 300,00 2 100 R§ 100,00
111872003 10 RE1.00 | R$10,00 3 a0 R$1,00 | R§90,00 90 R$ 90,00
12/9/2003 5 R$ 1,00 RS 5,00 4 85 R$ 1,00 | R§BE00 85 R$ 85,00
20/9/2003 100 R§ 4,50 | R$ 450,00 81 100 R$ 4,50 | R§ 450,00 185 R$ 535,00

Custy da mercadoria vendida R$ 330,00

Sistema LIFO - last in, first out (UEPS - ultimo que entra, primeiro que sai)

3.17. Saida de Materiais

As reaquisi¢cbes de materiais sdo realizadas mediante a necessidade de fabricagéo,
venda ou consumo proprio.

O material deve ser solicitado ao estoque através de requisicao de material ou
ordem de produgao, que apés digitagao ou anotagbes manuais permite a liberagdo do
material ou emissao da Nota Fiscal. Nenhum material é liberado sem a requisi¢cao de
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saida devidamente assinada por pessoa autorizada.
O material deve ser conferido na presenca do solicitante, antes de entrega-lo.

3.18. Organizacao dos Estoques

A organizagao e a arrumacao do estoque devem estar vinculadas a area fisica
existente e ao que se pretende armazenar.

A organizacao do almoxarifado deve ser efetuada da seguinte maneira:
Armazém - pode ser identificado por letra ou niUmero (alfanumérico).
Quadra — pode ser identificada por letra ou numero.

Rua — localizada por letra ou nimero.
Prateleira - identificada por letra ou numero.
Gaveta — numero

Area externa — letra ou niimero

Se esse conceito for aplicado por sistema eletrénico, permite a identificagao do
material de forma facil e rapida, permitindo identificar um Unico item, um armazém,
uma quadra e assim por diante.

3.19. Giro de Estoque

O ideal para qualquer empresa € que os estoques girem constantemente, evitando
perdas de materiais ou investimentos desnecessarios. Quanto maior for o giro de estoque
em um determinado periodo maior sera a rentabilidade da empresa, ou seja, maior sera o
movimento dos estoques (troca) com menor investimento.

Uma empresa que compra R$100.000,00 duas vezes ao més, e fatura
R$200.000,00 ao més, sem o mark-up, tem mais rentabilidade que uma outra que comprou
R$200.000,00 uma vez ao més e faturou R$200.000,00 a preco de custo, pois embora o
faturamento seja igual ao da primeira empresa, esta investe apenas R$100.000,00 contra
R$200.000,00 da segunda empresa. Podemos dizer que o custo do estoque e o custo de
oportunidade na primeira empresa sao menores.

Férmula geral:

Giro de Estoque = Estoque Vendido
Estoque Médio

O giro de estoque € a quantidade de vezes, em determinado periodo, que o estoque
gue a empresa mantém é vendido.
Através do calculo do giro de estoque é possivel comparar a rentabilidade de duas
empresas do mesmo segmento. Quanto menor o investimento e maior o giro de estoque,
maior sera a rentabilidade da empresa.

3.20. Lead Time de Ressuprimento
E o tempo entre o pedido e a entrega real do material no estoque. Esse conceito €
utilizado para identificar o tempo que sera necessario para repor um produto no estoque.
Ao realizarmos a reposigao de qualquer material do estoque, devemos considerar o
seguinte:
e Qual a quantidade minima para iniciar a reposi¢cao do material.
e Quanto tempo sera necessario para efetuar a compra.
e Quanto tempo o fornecedor demora para fabricar e entregar o material.
Portanto, sugerimos que antes de qualquer tomada de decisao, seja feita uma analise da
situagdo e da quantidade de material em estoque, evitando estoques desnecessarios ou
falta de materiais.

3.21. Programacéao para Compra de materiais de Terceiros

Todo material indireto é identificado quando nao se sabe exatamente o seu consumo no
produto final, isto é, ele tem um consumo irregular que vai depender do operador e do
proprio material.

Todo material indireto deve constar da folha de processo e da arvore do produto.
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Sua programacao € igual dos componentes comprados. A diferenga € que ndo se emite
autorizacao de entregas ao fornecedor.

Deve-se extrair listagem com as necessidades para compras emitir pedido.
O pedido € anual com a previsdo de consumo mensal e o fornecedor faz as entregas
conforme solicitagdo do almoxarifado ou do comprador, portanto fica definido que as

autorizacgoes de entrega somente serdo usadas para material de uso direto na produgéo.
Todo material de uso indireto deve ser contemplado na arvore do produto e a listagem

de necessidades de materiais indiretos (BOM — Bill of Material) é extraida do sistema

depois de rodada a programagao para compra de materiais produtivos.
Na listagem deve constar cédigo, descricao, ultima Nota Fiscal de entrada com data e
quantidade, acumulado recebido, pedidos pendentes, estoque na data-corte e as
necessidades do més vigente, mais trés meses estimados.

3.22. Materiais Nao-Produtivos
S&o os materiais necessarios para fazer a fabrica funcionar, como por exemplo, os
materiais de manutencao.
Eles sdo estocados e controlados em almoxarifado especifico. Sua programacao segue
listagem de necessidade com base em estoque minimo ou compra conforme
necessidade.
A lista de materiais vai contemplar as informacdes para controla-los.

Observacao: os materiais indiretos e ndao-produtivos devem ser controlados pelo ponto
de compra e ressuprimento utilizando o BOM.

BOM-Bill Of Material (lista de materiais)
e . Pento de -
Retilins Consumo meses anterieres cg‘n!zﬂlrzo Media pgr?gelzdnolgs Esioque compra gr:ia:r ﬂlgl‘f:f'ldufa Dp:t;;{: [;:E:i;g 5;‘;3: Prioridade | Observagbes

Codigo Descrigao em dias
23450 Cabo 5000 | €000 | 4800 | 4600 4100 255 1200 8000 6 3137
22564 Trava 2000 | 2000 | 2000 | 2000 2000 100 0 2300 10 2300
56456 Suporte 3000 | 2500 | 1500 | 500 0 0 2000 1000 5 0,00
45387 Travessa 4000 | 4500 | 5000 | 5000 4625 231,25 1200 900 3 3,88
87654 Pino 3000 | 2000 0 0 0 0 500 500 1 0,00
45654 Encosto 3000 | 4000 | 5000 | 6000 G000 300 2000 1200 & 4,00
65654 Tubo 3400 | 3400 | 3400 | 3600 3450 1725 0 500 & 2,90
65967 Suporte 2000 | 1500 | 2500 | 2000 2000 100 600 1000 15 10,00
23456 Passa-muro 4000 | 3000 | 2600 | 2500 3000 150 800 3000 20 20,00

20) dias Olels

|

Exercicios

1. Utilizando o exemplo da planilha anterior, vamos

Meses anteriores Pendentes | Estoque mfﬂi”;“ {gieas}
G000 | 6000 | 6000 | BOCO 3000 1500 10
4000 | 4500 | 4500 | 5000 2000 600 g
3000 | 3500 | 3000 | 2500 ] 1500 15
5000 | 4500 | 5000 | 6000 2600 ano &
2500 | 2000 | 1800 | 2400 0 1000 g
1500 | 1500 | 1500 | 1500 0 800 5
3000 | 3500 | 3000 | 3500 1800 500 10
2800 | 3000 [ 2500 | 3000 1500 900 9
4000 | 3500 | 4000 | 3800 2000 1000 7

elaborar uma planilha do BOM.
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2. Quais sao os tipos de avaliacao de estoque? Explique.

3. Quais sao os procedimentos para controlar as saidas de materiais?

4. O que é giro de estoque?

5. Se uma empresa fatura R$ 2.000.000,00 por ano e o saldo médio mensal é de R$
200.000,00, qual sera seu giro de estoque?

6. Se o faturamento anual for de R$ 800.000,00 e o giro de estoque de 15 vezes, qual é
o saldo médio mensal?

7. O que é almoxarifado?

8. Quais sao as suas principais atribuicées?

9. Que tipos de almoxarifados podemos enumerar?

10. Quais sdo as fases de recebimento de materiais?

11. Cite as tarefas de cada fase.

12. Quais sao os documentos envolvidos na regularizagdo?

13. O que € lead time de ressuprimento?

14. De quem ¢é a responsabilidade pela identificagdo dos materiais?

4. Introducao a Movimentacao de Materiais

Na logistica industrial integrada o setor de movimentagdo de materiais tem como ati-
vidade fundamental manter a fabrica operando sem interrupcédo nas suas atividades, com o
continuo e incessante trabalho de movimentacdo e abastecimento dos insumos, emba-
lagens, componentes, produtos gerados e equipamentos utilizados pela produgao.

Suas atividades baseiam-se no fluxo de abastecimento de insumos e materiais, que
define passo a passo as necessidades de cada célula de producéo.

O setor de movimentagdo de materiais é responsavel pelo abastecimento e movimen-
tacao de todo e qualquer produto, insumo, maquina, equipamento, ferramenta e embalagem
que possa ser utilizado na fabrica.

No caso especifico de movimentacdo de equipamentos especiais que requeiram
maquinas e pessoal especializado, feito por terceiros, cabe ao setor de movimentacdo de
materiais a responsabilidade de coordenar esse trabalho a fim de evitar a paralisagdo da
producao.

A limpeza, arrumagéo, transporte de sucata, lixo, materiais rejeitados e a desobstrugéo
de ruas e corredores sado responsabilidade da movimentagdo de materiais. O lixo sera
recolhido e os materiais reciclaveis serdo separados, identificados e com destino
predefinido. A sucata e os retalhos gerados serdo controlados e armazenados para venda.

As embalagens devem ser controladas e terdo seu uso especifico definido para evitar
mau aproveitamento. O setor de mentacdo também é responsavel pelo uso, guarda,
manuseio, manutencdo e controle do estoque das embalagens existentes de sua
propriedade ou de terceiros, interna ou externamente.

O inventario fisico dessas embala deve ser comparado com o estoque contébil e no caso
de uma nao-conformidade, acionar o setor competente para possiveis acdes de
ressarcimento por perdas ou danos.

As embalagens usadas na fabrica devem ser identificadas de forma padronizada
devendo constar a tara, o nome do fornedor quando de terceiros, a célula em que séo
utilizadas e, no caso de embalagens especiais para determinado produto, devem constar o
codigo, 0 nome, a quantidade, o peso bruto, o cliente ou fornecedor e o local de uso.

Dependendo do porte da empresa, as embalagens podem ser coloridas para identificar
as células de producéao e evitar o seu uso indevido. Pode-se criar uma central embalagens
para controlar e abastecer as células de produgao, bem como facilitar o fluxo pela fabrica.

A vantagem de uma central de embalagens é que é possivel trabalhar com uma
quantidade menor de embalagens e evitar o transporte descontrolado, alem de facilitar a
manutencgao preventiva.

A movimentagado de materiais deve ter o controle fisico e manter listagem atualizada das
embalagens, na qual deve constar o codigo, tamanho, para quais pecas sao destinadas, e
sua localizag&o no estoque.

Os equipamentos de transporte interno ou externo da fabrica, com exceg¢do de
automéveis e caminhdes, sdo de responsabilidade da movimentagdo de materiais que deve
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zelar pela sua guarda, uso e manutengéo.

Esses equipamentos somente devem ser usado por pessoas habilitadas e autorizadas.
A ndo observancia desses principios é considerada falta grave. Isso vai impedir que ocorram
alteracdes nas localizagbes dos itens estocados, evitando transtornos a producgao.

A manutengdo deve ser feita pelo setor responsavel, cabendo a movimentagdo de
materiais 0 envio desses equipamentos quando ocorrer quebra ou for solicitado e
programado pela manutencao preventiva ou preditiva.

Os materiais, pegas, componentes, insumos e materiais produtivos somente podem ser
movimentados depois de identificados e com a devida etiqueta. No caso de uma nao
conformidade, solicitar ao responsavel pela célula que faca a identificacdo na hora, para
depois providenciar a movimentagao do material.

4.1. Movimentacao Interna

A movimentacdo interna e o abastecimento de materiais produtivos devem ser
planejados de tal forma que se diluam ao longo do periodo de trabalho. Existe a
possibilidade de que uma parte desse trabalho seja feita em horario alternativo. Para tomar
uma decisao a respeito, € necessario elaborar planilha de custo beneficio desta atividade.

Existem algumas alternativas para fazer o abastecimento interno de uma fabrica e isso
vai depender do tipo de produto que se fabrica. Se for producdo em série, o fluxo de
abastecimento deve ser aplicado completamente. Se for uma empresa que trabalha com
produto sob encomenda; o fluxo de abastecimento deve ser aplicado até um determinado
ponto e continuar com um fluxo especifico para produtos sob encomenda.

Para as empresas com muitos produtos e muitos componentes, € necessario criar o
setor de movimentacao de materiais para planejar a movimentacado e o abastecimento da
fabrica. Para as empresas com poucos produtos e componentes deve-se planejar o sistema
kanban para o auto-abastecimento e produgéo, criando células de produtos ou de tipos de
materiais e processos.

Toda movimentacdo de materiais deve ser planejada para o aproveitamento maximo
dos equipamentos, evitando as viagens turisticas a meia carga; vai lotado, volta vazio.

E necessario criar um procedimento para movimentagdo de materiais rejeitados,

refugados ou que aguardam liberagdo. E preciso tomar cuidados especiais para que estes
materiais ndo sejam usados de maneira indevida ou que sua movimentagdo acabe
interferindo no processo produtivo. Dentro do possivel, eles devem ser movimentados em
horarios alternativos.
Atencao: Esses materiais devem ser identificados com absoluta clareza e ter destino
determinado antes de serem movimentados. E importante frisar que a rejeicao de qualquer
item no processo produtivo deve ser comunicada imediatamente pela producao ao setor de
movimentagao para a devida reposicao.

O abastecimento dos insumos comprados para transformagédo deve ser feito pela
producdo através das informacdes contidas nas ordens de producdo ou autorizacdes de
ntregas. O setor de movimentagao fornece os equipamentos necessarios para a execugao
dessa tarefa. O fluxo de abastecimento é o mesmo utilizado para o restante dos materiais.

O modelo que estamos criando atende ao sistema JIT ou a qualquer outro sistema que
se pretenda implantar numa empresa. Células de producao, Kanban, setores produtivos,
gestao a vista, o importante é ter o controle do fluxo de movimentagao e abastecimento que
mostra localizagédo, roteiro e quantidade exata de cada componente necessario para a
produgdo manter o ritmo, sem a descontinuidade do processo produtivo.

Nao importa o tamanho da empresa, seus produtos, suas gestdes de trabalho, o sistema
deve abranger todos eles, com algumas alteracées a critério dos administradores. A
logistica integrada contempla as técnicas e fornece as informagdes necessérias para uma
boa gestao, interessada em atingir o menor custo industrial possivel.

Antes de detalhar como elaborar uma planilha de fluxo de movimentagdo e abaste-
cimento, € importante salientar a necessidade de treinamento das pessoas envolvidas no
processo. Depois de implantado, o fluxo de abastecimento deve ser monitorado para que
sejam feitas as correcées necessarias dos problemas que podem surgir ao longo do
processo de implantacdo. O fluxo fisico deve ser exatamente igual ao tedrico, o que torna
importante o acompanhamento continuo de sua implantagcdo. A manutencdo das
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informacdes contidas no fluxo é de responsabilidade do setor de movimentagdo de
materiais.

4.2. Fluxo de Movimentacao e Abastecimento de Materiais

Nas industrias cujo sistema de produgédo é controlado pelo MRP I, os fluxos de
fabricacdo sdo complexos e as maquinas agrupadas por processo, oferecendo um grau de
flexibilidade em termos de variede de produtos.

O fluxo de abastecimento e movimentacao vai definir o custo inicial fixo dos insumos
para a fabrica iniciar a produgao sem interrupgao do processo produtivo. Vai determinar a
localizacdo dos componentes, produtos e materiais produtivos usados pela
producdo.Também vai definir as embalagens que serao utilizadas na fabrica para cada item
movimentado.

Com a engenharia industrial vai determinar o /ayout fisico necessario para o
abastecimento e os equipamentos de transporte necessarios a movimentacdo, bem como
freqiéncia com que a fabrica sera abastecuda e o roteiro a ser seguido para o trajeto de
abastecimento.

Vamos analisar cada item do fluxo abastecimento, mostrando como fazé-lo e suas
aplicagbes e implicagdes. As areas envolvidas na elaboragéo do fluxo sdo as seguintes:

e Engenharia industrial
e PPCM

e Producgao

e Manutencao

e Custos

As informacdes necessarias para a execucao do fluxo de abastecimento devem constar
de documentos instalados no sistema informatizado. Vamos citar alguns documentos:

Programa de producao;

Lotes de produgéo;

Arvore do produto;

Folhas de processo e tempo-padréo;

Layout da fabrica;

Inventario das embalagens;

Inventario dos equipamentos de transportes;
Curva ABC de custos;

Carga-maquina.

Desses documentos vamos extrair as informacdes necessarias para a elaboragao da
planilha do fluxo de abastecimento. Vamos citar algumas informagdes importantes que cada
documento deve fornecer:

e Embalagens - peso bruto, tara, peso liquido, pegas que transportam e suas
quantidades e o empilhamento maximo permitido.

 Equipamentos e transportes - dimensdes, peso, tipo de combustivel e a largura das
ruas para sua movimentacao.

e Custos - curva ABC de custos dos componentes comprados, insumos para
transformagé&o, pecas manufaturadas e produtos acabados.

e PPCM - programa de producdo, carga-maquina e arvore do produto.

e Engenharia industrial - /ayout da fabrica, mostrando as dimensdes, capacidade do
piso, altura maxima permitida, corredores e a localizagdo das maquinas. Folhas de
processo e tempo-padrdo com as operagfes processuais com suas maquinas,
dispositivos e ferramentas, indicando o peso de cada uma e o tempo-padrdo de cada
operacéo.

e Arvore do produto - mostrar o desmembramento dos produtos, com suas matérias-
primas, indicando uso e 0s pesos bruto e liquido.

A partir de entdo, vamos iniciar a elaboragéo do fluxo de abastecimento, criando uma
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planilha para contemplar as informagdes necessarias a sua execugao.

A primeira tarefa é identificar os produtos, componentes, materiais, embalagens,
maquinas, ferramentas, dispositivos e layout de cada célula.

A segunda tarefa é alocar item por item dentro da célula, identificando sua localizagéo,
embalagem usada e a quantidade de pecas para um dia de producgao inicialmente.

A terceira tarefa é abastecer a produgdo no processo produtivo para manté-la
trabalhando sem interrupcao, definindo posto de trabalho, localizagdo das maquinas,
equipamentos, embalagens e ferramentas que vao permanecer na célula e o tempo ne
cessario para fazer o abastecimento.

A quarta tarefa é fazer os ajustes necessarios, definindo corretamente as quantidades de
pecas, embalagens e as freqUéncias de abastecimento de cada item.

A quinta tarefa determina a reserva operacional.

A sexta tarefa determina os codigos de localizacdo e a listagem completa dos itens e
suas localizagdes.

A sétima tarefa é a definicdo dos equipamentos de transportes que serao utilizados no
abastecimento.

A oitava tarefa define o layout da célula contemplando maquinas, ferramentas,
dispositivos, embalagens e insumos em processo.

A nona tarefa vai definir o trajeto a ser usado no abastecimento e o tempo necessario.

A décima tarefa elabora o roteiro de carga. Determina quais itens serdo transportados e
efetua fisicamente a carga do transportes, cronometrando o tempo e depois o tempo de
viagem de ida e volta.

Descarregar os itens transportado em cada célula, cronometrando o tempo de
abastecimento. Apés efetuar fisicamente a carga e a descarga do transporte, fazer andlise
dos gargalos e elimina-los.

A carga inicial serd suficiente para abastecer meio periodo de produgdo e
sucessivamente ir diminuindo ou aumentando esse valor até atingir o ponto critico JIT, isto
€, buscar o menor custo de inventario inicial e de abastecimento através da reserva
operacional.

A décima primeira tarefa vai determinar o custo do inventario inicial.

A Ultima tarefa é para copilar os dados da formacdo do fluxo de abastecimento e
movimentagdo para publicacdo. Essa tarefa € de responsabilidade do planejamento da
logistica.

Movimentacgao Externa

A movimentacao externa de materiais, dependendo do tamanho da empresa, abrange o
patio de ferramentas, de embalagens, de materiais beneficiados por terceiros, sucata, lixo
reciclavel e a movimentacéo de produtos acabados para a expedicao.

Controlar e movimentar as embalagens de propriedade de tercerios.

A limpeza e a arrumacdo das areas externas da fabrica sdo atribuigbes da
movimentagcdo externa de materiais. A presenga e a movimentagdo de quaisquer materiais
feitas por terceiros somente serdo permitidas com autorizagcdo expressa da movimentagao
de materiais.

O material alocado nos patios e ruas deve ser identificado e seu layout deve ser
atualizado sempre que se fizer qualquer remanejamento de materiais.

A movimentagdo de todo e qualquer material alocado nas ruas ou patio da empresa,
somente pode ocorrer se houver identificacao e destino dos materiais.

Os materiais parados por mais de trinta dias nas dependéncias da empresa devem ser
listados e divulgados aos responsaveis, solicitando uma solugcéo para eles.

O controle dos retalhos, da sucata, do lixo reciclavel e de materiais para devolugao,
armazenados no patio da empresa, deve estar atualizado e os materiais sempre arrumados
e identificados para as rapidas providéncias de despacho.

Exercicios

1. Qual atividade fundamental do setor de movimentagao de materiais?
2. No que se baseia as suas atividades?
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3. Como se planejam a movimentacao interna e abasteicmento dos materiais?

4. Quais sao as areas envolvidas no abastecimento de materiais?

5. Quais sao os documentos mais importantes para executar o fluxo de abastecimento
de materiais?

6. Em quantas tarefas se dividem o fluxo de abastecimento?

7. Qual a abrangéncia da movimentagao externa de materiais?

5. Equipamentos de Movimentacao

Existem varios tipos de equipamentos de movimentagao de materiais:
e Veiculos industriais;
e Equipamentos de elevagéo e transferéncia;
e Transportadores continuos;
e Embalagens;
e Recipientes e unitizadores;
e Estruturas para armazenagem.

Veiculos industriais sdo equipamentos motorizados ou ndo, usados para movimentar

cargas intermitentes, em percursos variaveis com superficies e espacos apropriados, cuja
funcao primaria é transportar e manobrar.

Os tipos mais comuns s&o: carrinhos industriais, empilhadeiras, rebocadores, auto-
carrinhos e guindastes. Sao utilizados tanto com o processo de producdo como no de
armazenagem para nao sé transportar cargas, mas também coloca-las em posicao
conveniente. Sua principal caracteristica € a flexibilidade de percurso e de carga e descarga.
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Os equipamemtos de elevagao e transferéncia sédo destinados a mover cargas variadas
para qualquer ponto dentro de uma area fixa, cuja fungéo principal é transferir.

Os tipos mais comuns sao: talhas, guindastes fixos, pontes rolantes, pérticos e semi-
pérticos.

Sao aplicados onde se deseje transferir materiais pesados, volumosos e desajeitados
em curtas distancias dentro de uma fabrica.

5.1. Carro Palete Dollie
Capacidade para até 2.500 kg, possui oito rodas e um sistema entre elas que permite
girar 360° sobre o proprio eixo, facilitando o transporte e manuseio.
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5.2. Transportadores Continuos

Transporte de granéis e volumes em percursos horizontais, verticais ou inclinados,
fazendo curvas ou ndo e com posicao de operacgao fixa. Sado formados por um leito, em que
o material desliza em um sistema de correias ou correntes sem fim, acionadas por roletes ou
polias.
Principais tipos: correias planas ou céncavas; elementos rolantes como rodizios, rolos ou
esferas; correntes aéreas ou sob piso; taliscas e elevador de cagamba continuo. Para
grande fluxo de material em percurso fixo.

5.3. Embalagem

Para dar ao produto, forma na sua apresentagao, protecdao. Movimentacao e utilizacao
para poder ser comercializado e manipulado durante seu ciclode vida. Precisa ser idealizada
considerando as trés fases de manuseio por que passa o produto quando comercializado:

¢ No local da producéao, quando sera embalado e armazenado.

¢ No transporte, onde sofre os efeitos de deslocamento de um ponto a outro, incluindo

os transbordos.

¢ No destino, onde passara por outras manipulagdes

Os produtos devem ser embalados pelo produtor, no inicio do ciclo transporte,

movimentagdo, armazenagem, comercializagdo e consumo.

A embalagem pode ser :

e Primaria: de consumo, protege diretamente o produto, identifica, informando suas
caracteristicas; demonstra o modo de uso; confere uma aparéncia atraennte para
venda e apresentagdo. Pode ter os mais variados tamanhos e formatos;
fabricada com diversos tipos de materiais como : vidro, plastico, aluminio, papel,
papeldo, PET (polietileno-tereftelato).

Embalagem

Vivemos num mundo de produtos embalados.

Praticamente todos 05 produtos vendidos sdo

embalados, seja na sua forma final, seja nas
fases intermedianas de fabricacéo e transporte.

e Secundaria: de transporte, serve para proteger a embalagem primaria e visa
unitiza-las em pequenas unidades, de maneira uniforme, permitindo sua
comercializacao de forma facil e facilitando sua manipulagao.

A embalagem inadequada ou nao atendendo aos requisitos de protecao, € o grande

motivo de perdas e avarias de produtos durante a armazenagem, manuseio e

transporte.

Intimamente ligada a logistica de distribuicdo, recebe tratamento diferenciado as

destinadas ao exterior e desenvolvidas para o mercado interno.
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No mercado interno segue as normas do pais de origem sem maiores problemas.
Para o comercio exterior leva-se em conta a longa distancia, que exige maior
resisténcia, por estarem sujeitas a condigdes desconhecidas de manipulagédo e o
atendimento as exigéncias e caracteristiscas exigidas pelo importador e a legislacao
vigente no pais.

As cargas para transporte devem ser sempre unitizadas para maior prote¢cdo ao
produto e facilidade de movimentacao; pode ser feito por meio de conteiners, big
bags ou pallets.

5.4. Unitizacao

Alocacdao de um conjunto de produtos em uma unica unidade com dimensoes
padronizadas, facilitando a armazenagem e movimentacdo na forma mecanizada. Nao
constitui uma embalagem, mas um acessorio para deslocamento ou transporte de carga,
nao integrando o produto ou o conjunto de produtos armazenados.

5.5. Paletizacao

Plataforma de madeira ou estrado destinado a suportat carga, fixada por cintas,
movimentada com uso de empilhadeiras ou guindastes (para este fim), obedecendo padrdes
que permitam movimentar o pallet por dois lados ou quatro lados com seus garfos e permite
gue a carga seja paletizada, envolvida em filme PVC.

5.6. Conteinerizacao

Colocacao de carga em conteiner (bau ou cofre de carga), resistente para uso repetivo,
propicia transporte de produtos com seguranca, invilabilidade e rapidez. Facil carregamento
e descaregamento, adequado a movimentagao mecanica e ao transporte por diversos tipos
de equipamentos. Para o transporte maritimo sdo utilizados os conteiners de 20 e 40 pés,
com sua classificagao para cada tipo de carga.
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5.7. Tipos de Conteiner.

e Teto Aberto (open top) — para cargas pesadas, com encerado para cobertura na
parte de cima. Utilizado para maquinas e equipamentos maiores que a dimesao
da porta do conteiner ee sao colocados pela parte superior.

i

e Térmico (aquecido ou refrigerado) — para produtos que requerem temperatura
constante durante o transporte para ndo alterar a qualidade e apresentagao,
muito usado para produtos pereciveis.

e Ventilado — para transporte de frutas, legumes e animais vivos. Evita a
condensacao do ar em seu interior.

e Seco - conteiner normal, para cargas secas.

R AT W)

p - T X -
Ty

e

e Tanque - para cargas liquidas a granel.

e Granéis solidos — cereais, pos, farinhas, aculcar, etc.

e Mariner-Slings — cintas de material sintético que formam uma rede com
dimensdes padronizadas, utilizadas para sacaria. Podem seguir com a carga até
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o destino ou para a carga até o pordo do navio, onde sao retiradas.

Big-Bag — Substituem a sacaria. Sacos de material sintético de 800 até 2.000 kg
com fundo circular ou quadrado, dotado de valvula, para produtos
industrializados (ou ndo) em graos po po. A sua capacidade excede ao mariner-
slings.

Exercicios

© N ok~ wb

Para que servem os veiculos industriais?

Quais sao os tipos mais comuns de veiculos industriais?
Por que se embala um produto?

Cite as fases de manuseio das embalagens.

Qual a finalidade da embalagem primaria?

Defina paletizacao.

O que é conteiner?

Descreva trés tipos de conteiner.
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PARTE Il - EMBALAGEM NA LOGISTICA

1. Introducao

A embalagem possui impacto significativo sobre o custo e a produtividade nos
sistemas logisticos. Os custos mais evidentes sdo os da execugdo de operagdes
automaticas ou manuais de embalagem e a necessidade subseqiiente de descartar a
prépria embalagem.

O custo da embalagem afeta as atividades logisticas desde o controle de estoques até
a forma até a forma como sao transportas até o consumidor final.

A embalagem pode ser visualizada de duas maneiras no mercado industrial e o de
consumo.
¢ No mercado industrial tem a ver com o custo, reuso, manuseio, avarias e
transporte.
e No mercado de consumo tem a ver com a facilidade de manuseio,
comunicacgao, custo e implicagdes ambientais.

Ela é classificada em embalagem para o consumidor, com énfase em marketing e
embalagem industrial, com énfase na logistica.

1.2. Embalagem para o Consumidor com Enfase no Marketing

Negligenciando a necessidade logistica, o projeto final da embalagem no mais das
vezes € baseado nos conceitos da fabricacdo e de marketing. O projeto deve ser voltado
para a conveniéncia do consumidor, ter apelo de mercado, boa acomodacao nas prateleiras
dos varejistas e dar protecao ao produto.
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1.3. Embalagem Industrial com Enfase na Logistica

Os produtos e as pecas sdo embalados geralmente em caixas de papeldo, sacos, ou
mesmo barris para facilidade de manuseio. Sdo embalagens usadas para agrupar produtos
e sao chamados de embalagens secundarias.

O peso, a cubagem e a fragilidade das embalagens secundarias utilizadas nas
operagdes de linhas de producao determinam a necessidade de manuseio e de transportes.
As embalagens secundarias eram projetadas de forma que sua cubagem deveria ser
totalmente preenchida para que nao ficassem espagos evitando a avaria. A importancia da
padronizagdo da embalagem secundaria proporcionou reducéo do custo total, a adogcédo de
um sistema de manuseio mais eficiente tanto no dep6sito como na loja varejista.

1.4. Protecao contra Avaria

As embalagens secundarias protegem os produtos contra avarias no manuseio € na
armazenagem e também contra furtos. Para esta protecdo é necessario adequa-la ao
produto, selecionar seu material em relacdo ao grau desejado de protecdo do produto e
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contra avarias.

E alto, no entanto o custo de protecdo da maioria dos produtos, sendo fatores
determinantes do grau de protecao o valor e a fragilidade do produto.

A fragilidade de um produto pode ser medida através de testes, tanto do produto como
da embalagem, com uso de equipamentos de choque e vibragéo; seu resultado permite
determinar o nivel de forragdo nas caixas.

O ambiente fisico que envolve um produto é o ambiente logistico, que influencia e é
influenciado pela possibilidade de avaria. Nesse ambiente ocorrem avarias por transporte,
armazenagem e manuseio. Nos depdsitos 0s riscos sao menores por moverem-se num
ambiente relativamente controlado. Com transportes fretados os produtos entram num
ambiente sem controle.

Quanto menor o controle sobre o ambiente fisico, maiores as precaugbes com a
embalagem. Portanto o ambiente logistico influencia as decisdes do projeto da embalagem.

Existem quatro causas de avaria: as vibracOes, os impactos, as perfuracbes e as
compressoes, que podem ocorrer simultaneamente, estejam os produtos em transito ou sob
manuseio, como podem ocorrer falhas no empilhamento que acarretem avarias.

Os fatores externos estdo fora de controle logistico e afetam o conteudo das
embalagens quando é exposto, podendo derreter, estragar, empolar, descascar e até fundir-
se uns com os outros, perdendo as cores.

1.5. Utilidade e Eficiéncia do Manuseio de materiais

A utilidade da embalagem esta ligada a forma como afeta a produtividade e a
eficiéncia logistica. As operagcdes logisticas sado afetadas pela utilidade desde o
carregamento do caminhdo e a produtividade na separagdo de pedidos até a utilizacao
espaco cubico no armazenamento e no transporte. A eficiéncia do manuseio € influenciada
pela natureza do produto, utilizagao e caracteristicas em termos de comunicagéo.

1.6. Caracteristicas dos Produtos

Aumentam a produtividade logistica, a embalagem sob determinadas configuracdes e
quantidades padronizadas. A reducdo do tamanho da embalagem, por exemplo, pode
melhorar a utilizacdo do espaco cubico. O peso pode ser reduzido com alteracbes do
produto. Substituindo garrafas de vidro por de material plastico, por exemplo, é possivel
aumentar a quantidade de garrafas transportadas (por peso)
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Exercicios

1. Como é possivel visualizar as embalagens em um sistema logistico?
2. Como se classificam as embalagens?

2. Unitizacao

E o agrupamento de caixas em uma carga Unica, formando um s6 volume.

Os métodos de unitizagdo mais conhecidos sé&o os seguintes:

Palete
Linga
Contéiner

As vantagens e desvantagens de cada método sdo apresentadas em seguida:

2.1.

2.2,

2.3.

Palete - Vantagens

» Reducéao de perdas, roubos e avarias a carga;

» Reducao de rotulagem e marcagao dos embarques, pois nao é necessario realizar as
operagdes para cada item;

e Possiveis reducdes de utilizagdo de mao-de-obra na movimentagcdo da carga nas
dependéncias da empresa exportadora;

e Aumento da capacidade das instalagées de estocagem por meio de maiores alturas
de empilhamento;

e Maior rapidez nas operagdes de carregamento e descarregamento de veiculos e
embarcagdes, permitindo aumento da sua rotatividade.

Palete - Desvantagem

e Espacos perdidos dentro da unidade de carga;

e Os paletes ndo podem ser empilhados na maioria dos casos;

e Investimentos na aquisicdo de paletes, acessoérios para a fixagcdo da mercadoria a
plataforma e equipamentos para a movimentacdo das unidades de carga
(sensivelmente menores que 0s necessario para a movimentacao de contéiner);

e O peso e o volume da plataforma pode aumentar o valor do frete, se os
transportadores ndo estabelecerem franquia para essas caracteristicas fisicas do
palete;

e Eventual exigéncia de modificagdes nos layouts das instalagbes do exportador e dos
terminais intermediarios.

Linga —Vantagens

Reducao de perdas, roubos e avarias de carga;

Possiveis redugbes de utilizagdo de mao-de-obra na movimentagdo da carga na
dependéncias da empresa exportadora;

Maior rapidez nas operagbes de carregamento e descarregamento de veiculos e
embarcagdes, permitindo, em conseqiéncia, aumento da sua rotatividade;

Redugéo das taxas de estiva no porto de embarque. Esta vantagem sé é diretamente
apropriada pelo exportador quando ele contrata e paga o servico de estiva da
mercadoria a bordo do navio;

Descontos concedidos sobre o valor do frete basico maritimo.

. Linga - Desvantagens

Investimentos na aquisicao de lingas e equipamentos para movimentacao das unidades
de carga;

Custos de reposicao e retorno das lingas, caso ndao sejam descartaveis (em principio,
esses custos sdo sensivelmente menores do que os pertinentes ao contéiner e ao
palete).
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2.5. Contéiner - Vantagens

e Redugéo de perdas, roubos e avarias a carga;

e Possiveis redugdes de custos de rotulagem e embalagem, sendo observadas
principalmente nos casos em que o contéiner é transportado porta a porta;

e Possiveis redugdes de utilizagdo de mao-de-obra na movimentacdo da carga nas
dependéncias da empresa exportadora;

e Estocagem de mercadoria em areas descobertas. Este fator pode ser neutralizado se
0 exportador pagar taxa de sobreestadia pelo uso do contéiner além do prazo livre;

e Maior rapidez nas operagdes de carregamento e descarregamento de veiculo e
embarcagdes, permitindo, em conseqliéncia, aumento da sua rotativida;

e Carregamentos e descarregament veiculos e embarcacdes sob cond climaticas
adversas;

e Reducéao das taxas alfandegarias no porto de embarque;

e Redugéo das taxas de estiva, conferéncia e conserto de carga no porto d barque.
Esta vantagem s6 é diretamente apropriada pelo exportador na sit em que ele
contrata e paga o servi estiva da mercadoria a bordo do navio;

e Frete maritimo inferior aquele pago com o emprego de outras formas de
dicionamento, quando ha frete mocional;

o Descontos sobre o frete basico mo sob certas condicdes, sendo - house-to-house
(casa a casa) a mais frequiente;

e Possiveis reducbes dos tempos totais de viagem com o emprego de navios
expressos.

2.6. Contéiner - Desvantagens

Espacos perdidos dentro da unida carga;

Exigencia de equipamentos de alto investimento para a movimentagéo da unidade de carga
nos locais de expedicdo e recebimento e nos pontos de tranferéncia de veiculo de
transporte;

Pagamento de aluguel do contéiner;

Pagamento de taxas de sobreestadia pelo uso do contéiner, quando ele ficar a disposicao
do exportador por um periodo além do prazo livre;

Transporte do contéiner vazio para o local onde se faz a sua estufagem;

A incorporacdo da tara do contéiner na tonelagem global de transporte pode acarretar
acréscimos no valor do frete rodoviario, na situacdo em que a carroceria for do tipo
reversivel contéiner/carga seca;

Sujeito a pagamento de frete maritimo minimo que pode exceder o frete da mercadoria
transportada sob outra forma de acondicionamento;

Custos de reparos, reposicao e retorno dos contéineres.

2.7. Cargas Unitizadas

As cargas unitizadas apresentam muitas vantagens. Sao reduzidos o tempo de descarga
e 0 congestionamento no ponto de destino, é facilitado o manuseio de materiais pela
verificagdo das mercadorias em sua entrada e no rapido posicionamento para a separagao
de pedidos.

o Fixacao de cargas - pode aumentar a possibilidade de avarias se nao for ade-
guadamente fixada durante o manuseio ou transporte. .

e Visualizacao - é a funcdo para a identificacdo do contetdo da embalagem. A medida
que os produtos tornam-se mais importantes, € necessario o aumento da visualizagao.

2.8. Rastreamento

Um sistema de manuseio de materiais com bom nivel de controle deve ter a capacidade
de rastrear o produto no recebimento, na armazenagem, na separac¢ao e na expedicdo. O
controle da movimentagdo reduz os niveis de perda e furto e pode ser muito Util para
monitorar a produtividade dos funcionarios.

2.9. Materiais Alternativos
Sédo usados os mais diversos tipos materiais em embalagens na logistica, desde o
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papeldo tradicional até plasticos.

2.10. Materiais Tradicionais

Sacos sdao embalagens de papel ou material plastico que dao protegdo, na forma de
embrulhos, e podem conter produtos soltos. Sao flexiveis e facilmente descartaveis.

Suas desvantagens sao pouca prote¢ao contra avarias e impossibilidade de usa-los com
uma grande quantidade de produtos.

Caixas de material plastico de alta densidade sdo embalagens com tampa similar as
caixas de uso doméstico. Sao rigidas, resistentes e oferecem protecado substancial aos
produtos. Seus pontos fracos sdo a inflexibilidade, o peso e a necessidade de retorno a
origem por motivos econémicos.

2.11. Tendéncias Emergentes

A inovacao tecnolégica deu inicio ao renascimento da embalagem para fins logisticos.
As empresas estdo pesquisando, cada vez mais, materiais e formas alternativas de
embalagem menos caras e mais criativas.

Embalagens retornaveis sempre fizeram parte dos sistemas logisticos, as quais
geralmente sdo de ago ou plastico. A decisdo de investir num sistema de embalagem
retornavel requer estudo da quantidade de ciclos de embarques e de custos de transporte
em comparagdo com os custos de compra e descarte de embalagem sem retorno, bem
como os custos futuros de separar, rastrear e limpar as embalagens para reutilizagéo.
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2.12. Paletes PBR 1 e PBR 2

Os paletes exigem grandes investimentos. Se mal construidos, se desfazem e causam
avarias nos produtos. Além de madeira, podem ser de material plastico, aluminio e
refrigerado, diferem dos de madeira por possuirem vida util maior e serem mais resistentes.

Implantados pela ABRA (Associagéo Brasileira dos Supermercados) em 1990. Palete de
madeira, construido dentro de um padrédo dimensional e de qualidade determinado por
empresas homologadas. Sendo um palete padrdo e funcionar dentro de uma rede, ha o
intercambio entre fornecedor e cliente, ndo sendo necessario o descarregamento (é
entregue um outro palete vazio no lugar), reduzindo custos e agilizando o processo.

2.12.1 Caracteristicas dos Paletes PBR 1
Tem quatro entradas e medem 1000 x 1200 mm. Permitem a movimentagdo por
empilhadeira e paleteiras pelos quatro lados, face simples.
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N® pegas Composi¢ao palete PBR 1
08 1200 x 95 x 20 - face superior
03 1000 x 145 x 20 - liga toco superior
09 145 x 145 x 75 - tocos
03 1200 x 145 x 20 tocos - face inferior
| | ¥ ]
I | T |
i i e | T
1 | L I
1 | N I
1
1000 '
4 s 23
U5 R P P 3
1250982 5 145 2605 145 745 3805 [i45 3825 145
T000 1200

Madeira de Eucalipto

2.12.2 Caracteristicas dos Paletes PBR 2

Tem quatro entradas e medem 1250 x 1050 mm. Permitem a movimentagdo por
empilhadeira e paleteiras pelos quatro lados, face simples.

A embalagem a vacuo pode ser executada colocando uma pelicula pré-esticada sobre
a carga unitizada e a pelicula é encolhida por aquecimento, ou envolvendo a carga com
pelicula plastica esticada fazendo a carga girar e ser envolvida pela pelicula = carga
embalada sob presséo.

N® pegas Composigio palete PBR 2
08 1250 x 95 x 20 - tabua superior
02 1050 x 95 x 20 - liga tocos
02 150 x 145 x 20 - liga tocos
08 95 x 83 x 145 - tocos
03 95 x 85 x 190 - tocos
03 1050 x 95 x 20 - trav. inferior
06 482 x 95 x 20 - trav. inferior
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Exercicio
1. O que é unitizagdo das embalagens?
2. Quais sao os métodos de unitizagao mais conhecidos?
3. Quais os materiais mais tradicionais na fabricacao de embalagens?
4. O que sao paletes PBR 1 e PBR 27

3. Tipos de Embalagem . . .
As mercadorias sdo embaladas em diferentes formas e nos mais variados
materiais. Os tipos de embalagens mais conhecidos sao:

«  Caixas de papelao »  Fardos

Sao usadas normalmente para acon- Séo usados para acondicionar merca-
dicionar produtos leves, tais como: vidros de dorias que ndo exigem uma embalagem
remédio, televisores, alimentos, perfumes, muito resistente, tais como: tecidos, algodao,
brinquedos, livros etc. bolas etc.

4|7

. Caixas de madeira

Sao usadas geralmente para acondicio- «  Sacos
nar produtos mais pesados, tais como: moto- ) _
res, baterias, ferramentas, espelhos, vidro Existem trés tipos: saco de papel, de
com acidos etc, pano e de plastico. Sdo usados para embalar

em pequena quantidade as mercadorias a
granel, tais como: milho, cimento, carvio etc.

—_— T

*  Engradados

Sdo usados normalmente para acondi-
cionar mercadorias de formas irregulares,

que dificultam o transporte, tais como: cabi- *  Feixes
nes de caminhao, bicicletas, méveis, para- ; ’ i
BHiae ate E o tipo de embalagem utilizado em

mercadorias que nao necessitam de muita

protecao, tais como: pa, picareta, vassoura
etc.

_
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*+  Tambores *  Barricas
Sdo usados para transportar liquidos Sao utilizadas para transporte de vinhos
como oleo, combustivel, graxa etc. e azeitonas.

* Bombonas
Servem para transportar liquidos cor- «  Tamboretes

rosivos, tais como: acido, detergente etc, —
Transportam produtos liquidos ou em

PO, tais como: sucos, sabao em po etc.

e Latas

Normalmente para transportar tintas,
tiner, querosene etc.

° Bobinas

!

E a forma de acondicionamento de pa-
pel, chapas de aco, chapas de aluminio, tape-
tes etc.

o
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. Carreteéis

Sao utilizados para acondicionamento
de cabos elétricos, cabos de aco, mangueiras
etc.

Simbolos de Seguranca
de Cargas

As marcacdes nas embalagens nao vi-
sam apenas a indicacdo correta do nome e
do destino da carga.

Muitos simbolos sdo utilizados para in-
dicar os cuidados que devem ser tomados
com aguela carga, quando da operacdo de
carregamento e descarregamento.

O arrumador deve conhecer perfei-
tamente o significado dos simbolos utiliza-
dos, j& que eles sdo iguais em todas as trans-
portadoras. Observe em seguida os principais
simbolos.

«  Calice

Significa que o produto é fragil, isto é,
dquebra ou amassa facilmente, devendo, pois,
ser manuseado com muito cuidado.

56

. Guarda-chuva

Significa que o produto nao pode re-
ceber umidade, devendo ser mantido em
lugar seco.

. Seta

Mostra que o lado que a ponta da seta
indica deve ser mantido sempre para cima.

. Seta invertida

Igual ao simbolo anterior, sendo que
qualquer um dos lados que a seta indicar
pode ser para cima.
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. Gancho

Significa que aquele produto nao pode
ser transportado com auxilio de gancho.

° Sol

O produto deve ser guardado em lugar
fresco, isto é, protegido do calor.

. Caveira

Indica que o produto é perigoso e deve
ser manuseado com muito cuidado. Nor-
malmente sdo produtos toxicos, explosivos
etc.

57

. Carrinho de mao

Mostra que o carrinho de mao deve ser
encaixado no lado da carga onde aparece a
figura.

/®

»  Corrente aqui

Significa que a mercadoria pesada, ao
ser transportada com auxilio de guindaste,
talha, ponte rolante, girafa etc, deve ser
envolvida por correntes que passem nos
locais indicados na embalagem.

*  (Centro de gravidade

Indicaqueamercadoriatemseupontode
equilibrio no local indicado. Deve ser tomado
muito cuidado quando do transporte, bem
como na distribuicao do peso na carroceria
do caminhao.
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Muitas mercadorias ndo tém o simbolo de seguranga, mas trazem escrito em suas
embalagens o cuidado que elas requerem.
Exemplos:

Cuidado fragil;

N&o vire;

Este lado para cima;

Evitar choques;

Manter em lugares secos;
Teme calor;

Empilhar Maximo de 5 caixas.

Outras mercadorias ndo tém simbolos, nem marcacao escrita, mas o bom arrumador de
cargas deve sempre identificar o tipo de conteudo, a fim de tomar os cuidados que a
mercadoria requer.



FATEC — Faculdade de Teologia e Ciéncias 59

PARTE IV - EXPEDIGCAO DE MERCADORIAS

1. Roteirizacao

O problema consiste em determinar quando e quanto entregar de mercadoria para cada
cliente e quais roteiros de entrega utilizar, com o objetivo de minimizar os custos de estoque
e distribuicdo, de modo que as demandas dos clientes sejam atendidas.

A satisfagédo do cliente torna-se um elemento fundamental no mercado atual e engloba
disponibilidade do produto, agilidade e eficiéncia na entrega, entre outros elementos,
fazendo com que as empresas busquem meios de melhorar e reduzir os custos dos
processos logisticos.

O sistema ECR (Efficient Consumer Response) ou Resposta Eficiente ao Consumidor
consiste em uma série de principios e estratégias que visam a introdugéao eficiente de novos
produtos, a promocdo eficiente, o sortimento eficiente e a reposicdo eficiente de
mercadorias (KLINGENBERG e ANTUNES, 2002).

Uma das técnicas propostas pelo ECR é o estoque gerenciado pelo fornecedor, que
tem sido muito disseminada na industria mundial. Seu objetivo é a reducao de custos pela
integragdo dos componentes da cadeia de suprimentos.

O processo de reposicao por meio controle do estoque pelo fornecedor pode ocorrer em
qualquer elo da cadeia de suprimentos.

E uma técnica na qual o fornecedor controla os niveis de estoque de seus clientes e
decide quando e quanto entregar de mercadaria para cada cliente.

Sendo assim, os célculos séo realizados por um algoritmo cadastrado no fornecedor
formado por parametros preestabelecidos pelo vendedor e comprador e baseado nas
informagGes obtidas do cliente.

E necessario que o fornecedor tenha acesso a dados importantes, como:

Niveis de estoque dos clientes;

Demanda do consumidor;

Capacidade de estocagem dos clientes;

Distancia e tempo de viagens;

Custos de transportes;

Custos de manutencao de estoques;

Custo de falta de estoque;

Disponibilidade de veiculos e motorista para a entrega.

Em muitas aplicagdes, o vendedor, além de controlar os estoques dos clientes, tambéem
administra frota de veiculos para entrga dos produtos. Neste caso, o objetivo do vendedor é
nao s6 administrar o reabastecimento 6timo dos estoques, como também a distribuicdo dos
produtos.

Nos problemas tradicionais, os clientes controlam seus proprios niveis de estoque, e
quando um cliente acha que é hora de reabastecer, faz o pedido de uma quantidade de
produto para o fornecedor em fungdo de suas necessidades. O fornecedor recebe os
pedidos e faz as entregas utilizando uma frota de veiculos.

Na roteirizacdo de veiculos tradicional o horizonte de tempo é de curto prazo,
normalmente de um unico dia. O objetivo é determinar rotas de veiculos que minimizem os
custos de transporte, de modo que as demandas dos clientes sejam atendidas e as
restricdes de capacidade dos veiculos respeitadas.

Ja no ECR o problema é complexo, pois o horizonte de planejamento € maior.

O intuito é determinar a cada dia quais clientes visitar e quanto entregar para cada um
deles, de forma a minimizar os custos de estoque e distribuicdo, sob a restricdo de que as
demandas dos clientes sejam atendidas (CAMPBELL, CLARKE e SAVELSBERGH, 2002).

1.1 Definicao do Problema de Estoque e da Roteirizacao

O problema de estoque e a roteirizagao tratam da distribuigdo de um ou mais produtos, a
partir de um ou mais centros de distribuicdo, que atendem inumeros clientes dentro de um
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horizonte do planejamento total.

Cada cliente consome o produto a taxa de consumo propria e tem uma determinada
capacidade de armazenagem.

O nivel de estoque dos clientes momento do ressuprimento é o minimo para nao faltar. A
distribuicdo dos produtos pode ser feita por uma frota de veiculos homogénea ou
heterogénea, e cada veiculo tem uma capacidade definida.

A quantidade entregue ao cliente vai cobrir o0 tempo de um novo ressuprimento e definir
o custo de armazenagem do cliente.

O objetivo € minimizar o custo médio diario de distribuigdo durante o horizonte
planejamento, de modo que nao haja falta de estoques para os clientes.

Podem-se adicionar ao modelo custos de estoque, custos de falta (admitindo que pode
ocorrer falta de produtos) e até mesmo a fungéo lucro por causa dos produtos entregues ou
das vendas.

As decisbes sado tomadas diariamente. O custo de uma decisdo na roteirizacao pode
incluir:

e (Custo de transporte.

e Lucro - se for entregue uma quantidade ao cliente no momento certo, o vendedor
mantém o lucro de venda.

e Penalidade de falta se a demanda cliente no dia no for atendida. A demanda néao
atendida é tratada como demanda perdida e ndo como atraso na entrega.

e Custo de estoque que pode ser defido como uma fungao da média de estoque de cada
cliente em um periodo de tempo.

O problema de estoque e a roteirizagcao englobam trés decisoes:

e Quando atender cada cliente.
O atendimento a cada cliente deve ser determinado por ele proprio de tal forma que seu
estoque represente um pulmao necessario para garantir o lead time de ressuprimento.

e Quanto entregar da mercadoria para cada cliente.

A quantidade a ser entregue deve ser suficiente para o cliente ter um estoque que cubra
suas necessidades até a préxima freqiéncia de entrega.

Se a sua frequiéncia for semanal e seu uso for de 1.000 pecas por semana, quando o
estoque chegar ao nivel de 1.200 pecas, ele vai solicitar a préxima entrega que deve
acontecer em cinco dias na quantidade de 1.000 pecas. As 200 pegas que representam a
diferenca entre o consumo e o0 estoque € a margem de seguranga para o caso de um
incremento nas vendas de até 20%.

e Qual o melhor roteiro de entrega.

O melhor roteiro a ser realizado deve levar em conta as restricbes do local onde esta o
cliente, o tipo de equipamento necessario no seu manuseio, a rota mais curta, ou com
menos transito e se as entregas forem diarias, o tempo de ida e volta deve ser compativel
com a jornada de trabalho, para evitar custos trabalhistas adicionais.

Existem muitos sistemas de roteirizagdo no mercado. A empresa deve estudar o
custo/beneficio de cada um antes de optar pela compra.

Exercicios

1. Em que consiste a roteirizacao?

2. Descreva o processo de reposi¢ao estoque pelo fornecedor.

3. A que dados dos clientes o fornece deve ter acesso no sistema de roteirizagéo?

4. Quais as vantagens de o fornecedor zer a roteirizagdo com frota prépria para todos os
clientes?

5. Quais sao os custos de uma decisao de roteirizagao?
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2. Identificacao de Materiais

Todos os materiais produtivos devem ser identificados. Nas etiquetas de identificagao
devem constar a data da emissao, o codigo e a descricao do produto, , a quantidade e o
destino de cada material.

As etiquetas de pecas em processo devem ter cor diferente das demais e com uma tarja
de identificacao.

As etiquetas de identificacao de rastreabilidade usadas em pecas e materiais de
seguranga que exigem a identificacao dentro de regulamentos legais devem obedecer a um
procedimento especifico detalhado e ter um banco de dados.

Etigueta de identificacdo
Produto: PROCOTE STT-P (30° Be)
Cédigo: TP-30° Be Laboratori R 3
g CSTTP-30°B Laboraiorna . RNGNe |

C.F/LOTE: 630 _ R
Data de fabricagio: 10/06/2003 N R B R A Do
Prazo de validade: 6 meses ' e
Peso liguido (Ka): 1200,00 ) R S
Peso bruto (Kg): 1271,00 \isto: o T

i { ldentificagio do Produto ]

Lote Crigem Nota Fiscal ] Lote Acabado

|[Cliente ” Cod. Prod. Acabado ] \dent. Mat. Usina

'!'; Especificagdo Dimensbes

g

Data } ROLICHARTIR/IEOB [Petiido [Peso Bruto }[Peso Liquide

2.1. Identificacao pelo Cédigo de Barras
O cédigo de barras é uma forma de representar a numeragéo, que viabiliza a captura
automatica dos dados por meio de leitura éptica nas operagbes automatizadas.

Exempla de um cédigo de barras GTIN-13

88357410015

3. Transporte Logistico
O termo transporte logistico foi criado pela necessidade de transportar tropas durante
a Segunda Guerra Mundial. O sistema mundial de transportes passou a usar a logistica em
suas atividades, antes de qualquer outro setor industrial.
E o deslocamento de bens de um ponto a outro da rede logistica, respeitando as
restricbes de integridade da carga e de confiabilidade de prazos. Nao agrega valor aos
produtos, mas € fundamental para que eles cheguem ao seu ponto de aplicacao, de forma a
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garantir o melhor desempenho dos investimentos dos diversos agentes econdémicos
envolvidos no processo.

A logistica no transporte tem como fundamento basico a precisdo de suas operacoes,
tornando-o mais rapido, com melhor aproveitamento de carga, possibilitando o uso de carga
de retorno com o minimo de perda.

O transporte dentro das atividades da logistica industrial integrada segue o mesmo
principio de prever e prover com 0 menor custo possivel.

Mesmo que o sistema de transporte da empresa seja terceirizado, é necessario fazer o
planejamento e a programacdo das entregas do produto final, para manter um rigido
controle dos custos e prazos.

O sistema JIT (Jusr in Time) deve ser planejado de tal forma que as entregas e
retiradas tenham suas datas combinadas, otimizando o aproveitamento da frota de veiculos.
Para isso é necessario um perfeito entrosamento entre as equipes de vendas e suprimentos.
Quanto maior for o entrosamento entre eles, menor o custo do transporte, e isso também vai
permitir que a lista seja reduzida.

O planejamento de transporte deve levar em conta muitos fatores. A seguir os mais
importantes:

e O que transportar em peso e volume mensal, semanal e diariamente.
O que transportar de matéria-prima retirada nos fornecedores em peso volume,
mensal, semanal e diariamente.

e Definir o tipo de transporte a ser utilizado (rodoviério, ferroviario, aéreo, maritimo ou

fluvial).

Definir o tipo de veiculo a ser utilizado.

As distancias minimas e maximas a serem percorridas.

As entregas e retiradas com bloqueio de horario.

Programar primeiramente as entregas e retiradas com horario preestabelecido.

Definir trafego e horario para carga perigosa ou perecivel.

Executar o PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai).

o Definir necessidade de criacao de entreposto, armazém regional ou distrital.

e Determinar a porcentagem do custo de transporte sobre o faturamento liquido da
empresa.

e Definir o programa computadorizado a ser utilizado.

e Elaborar os formularios de controle a serem utilizados.

3.1. Tipos de Modais de Carga

e Modal - é o deslocamento de carga por um Unico meio de transporte, em que cada
transportador emite seu proprio documento de transporte.

¢ Intermodal - é o deslocamento de carga por varios meios de transporte, em que um
Unico transportador organiza o transporte desde o ponto de origem, via um ou mais
pontos de interligacao, até o ponto ou porto final. Dependendo de como a responsabili-
dade pelo transporte total foi dividida, diferentes tipos de documentos séo utilizados.

e Multimodal - quando o transportador que organiza o transporte assume inteira
responsabilidade pelo transporte "porta a porta” e emite um documento Unico de
transporte, o Conhecimento de Transporte Multimodal de Cargas (CTMC). E, portanto,
um conceito que coloca a responsabilidade das atividades de transporte sob um unico
operador, o qual gerencia e coordena o processo todo desde o embarcador até o
importador.

O transporte multimodal de cargas é aquele que, regido por um unico contrato utiliza
duas ou mais modalidades de transporte, desde a origem até o destino, e é executado sob a
responsabilidade Unica de um operador de transporte multimodal (OTM).

O Conhecimento de Transporte Multimodal de Cargas (CTMC) evidencia o contrato de
transporte multimodal e rege a operagao de transporte, desde o recebimento da carga até a
sua entrega no destino, podendo ser negociavel ou ndo negociavel, a critério do expedidor.

O OTM assume a responsabilidade pela execugdo desses contratos, pelos prejuizos
resultantes de perda, por danos ou avarias as cargas sob sua custddia, assim como por
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aqueles decorrentes de atraso em sua entrega, quando houver prazo acordado. Além do
transporte, inclui os servicos de coleta e unitizacdo, desunitizagdo, consolidagao,
desconsolidacdo, movimentacao, armazenagem e entrega da carga ao destinatério.

O OTM ¢é a pessoa juridica contratada como principal para a realizacao do transporte
multimodal de cargas, da origem até destino, por meios proprios ou por intermédio de
terceiros. O OTM pode ser transportador ou nao.

O exercicio da atividade do OTM depende de prévia habilitagdo e registro on ANTT.
Caso o OTM deseje atuar em ambito internacional, deve também licenciar-se na Secretaria
da Receita Federal. Essas habilitacdes s&o concedidas por um prazo de dez anos.

Conhecimento de transporte multimodal de cargas

Logomarca:; Cddigo de barras;

Nome do emitente: Conhecimento de transporte:
Endarago: h2

Inserigo ne CNPJ; Série: | Subsérie:
Certificado de registro do OTM: Local e data da emissao:

Frete_  pago Frete a pagar no desting ] Megociavel N&o negociavel
Local dg inicio da prestagao: Local de término da prestaco
Remetente: Destinatario;

Enderago: End:

Municipio: UF: Municipio: ~ UF:

Inscrigéo no CNRJ: Inserigo no CNPJ:

ldentificaga dos modais & dos transportadoras
N® de ordem: Medal: Local de inicio: Lecal de término empresa:
Municipio - UF: Municipio - UF;

Mercadoria transportada:

Matureza da carga: Espécie ou acandicionamento:
Quantidade: Peso (KGS):
Metro cubico . Litras Mota Fiscal n%

Composigéo do frete em RS
Frete peso CMIS Pedagio Outros Total Aliguota
Frete valor_

3.2. Modal Aéreo

E o transporte adequado para mercadorias de alto valor agregado, pequenos volumes ou
com urgéncia na entrega.

O transporte aéreo possui vantagens sobre os demais modais, é mais rapido e seguro e
sa0 menores 0s custos com seguro, estocagem e embalagem. Mais viavel para o envio de
amostras, brindes, bagagem desacompanhada, partes e pegas de reposicdo, mercadoria
perecivel,animais,etc.

e Vantagens — transporte mais rapido e ndo necessita de embalagem mais reforcada

(manuseio cuidadoso)

e Desvantagens — menor capacidade de carga, valor do frete mias elevado em relacéao

aos outros modais.

¢ Frete Aéreo — a base de calculo do frete aéreo é obtida por meio do peso ou do

volume da mercadoria, sendo considerado aquele que proporcionar o maior valor.

Para saber se devemos se devemos considerar o peso ou o volume, a IATA

(International Air Transport Association), estabeleceu a seguinte relagao:
Relacao IATA (peso/volume): 1kg = 6000 cm cubicos ou 1ton = 6 m cubicos.
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Por exemplo: no caso de um peso de um quilo acondicionado em um volume maior que
6000 cm cubicos, considera-se o volume como basede calculo do frete; caso contrario
considera-se 0 peso.

Conhecimento de embarque aéreo - aéreo (AWB)

Remetente:
Nome:
Enderego:

N2 da conla:

Destinatario:
MNome:
Enderego:

W% da conta:

Transportadar:
MNome:
Enderego:

e da conta:

Azroporio de embargue;

Canta do sequro:;

Aeroporic de destino:

Conta do segura:

Mercadarias: :::; E ;i;fal:

Documentos que acompanham as mercadonias:;

Informagtes para movimentagéo

Quanidade de velumes: Peso:

Espécie Cubagem:

Frele paga: Frete a pagar:

Frete R§: Sequro RS:

Frele total R

Mota: As mercaderias foram entreques em parfeitas Local, data e assinatura do
condigbes dz uso. transportadar,

3.3. Modal Ferroviario
A malha ferroviaria brasileira possui aproximadamente 29.000 km e no estado de S&o
Paulo cerca de5.400 km.
e Vantagens — adequado para longas distancias e grandes quantidades, menor custo
de seguro, menor custo de frete.
e Desvantagens — diferenga na largura de bitolas, menor flexibilidade no trajeto,
necessidade maior de transbordo.
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* Frete Ferroviario — O frete ferroviario é baseado em dois fatores: quilometragem
percorrida e distancia entre as estagdes de embarque e desembarque. Quanto ao
peso da mercadoria, o frete ferroviario € calculado por meio da multiplicaca da tarifa
ferroviaria pelo peso ou volume, utilizando o que proporcionar maior valor. Também
pode ser calculado pela unidade de conteiner, independente do tipo de carga ou
valor da mercadoria. Nao incide taxas de armazenagem, manuseio ou qualquer
outra. Pode ser cobrada taxa de estadia do vagao.

Conhecimento de embarque ferroviario

Conhecimente de embargue de mercadorias por ferrovian® .....oo........

A ardem ‘Méo ha ardem

Gula de embarque:

Data: Censignagao n® Condigdo de frafe:

Precedéncia:

Remetente;

Enderego:

Destinatario;

Enderego:

Notificar:

Enderego:

Transpartador:

Enderago:

Volumes Quantidade Especie Marcas Descricio das mercadorias

Clausulas especigie:

Documentas gue acompanham as mercadorias:

Nurmero de original:

Valor do frete: Valor do sequra: Valor total:

Recibo a borbo: declaro que as mercadorias se encontram sm perfeitas condigfas de uso,

Local:

Data:

Assinatura:

3.4. Modal Hidroviario (Fluvial)

Usado principalmente no transporte de sojs, 6leo vegetal, trigo, milho, agucar, cana de
acucar, sorgo, madeira e outros.

Baixo custo do frete desenvolve papel importante na logistica de transporte em algumas
regibes do Brasi. No Sul e Sudeste, tem forte integracdo com os paises do bloco do
Mercosul.

A administragéo e operagao das hidrovias interiores e dos portos fluviais € maritimos sao
feitas de duas maneiras:

e Pelo poder federal, por meio de sociedade de economia mista, as companhias docas

federais.

e Na forma de convénios de delegacdo, em que estados ou municipios sdo 0s
responsaveis pelas sociedades de portos ou navegacao, empresas de administragao
ou superintendencias de portos.

e Pontos fortes — custo baixo, carregamento de grande quantidade de carga, baixo
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impacto ambiental
e Pontos fracos — transporte regional (ndo abrange o pais todo) rios e planicies e
assoreamento dos rios.
As principais bacias nacionais sdo: Amazé6nia Ocidental e Oriental, do Tocantins e
Araguaia, do Nordeste, do S&o Francisco, do Parana, do Paraguai e do Sul.

3.5. Modal Maritimo
E o modal mais utilizado no comércio internacional ou longo curso e refere-se ao
transporte maritimo internacional. Inclui tanto os navios de trafego regular, pertencentes a
conferéncias de frete, acordo bilaterais e os outsides, os de rota irregular.
e Vantagens — carrega qualquer tipo de carga, menor custo do frete.
e Desvantagens — necessidade de transbordo nos portos; maior exigéncia de
embalagens; menor flexibilidade nos servicos, aliado a frequéntes
congestionamentos nos portos.

O transporte maritimo é composto basicamente dos seguintes itens:

e Frete basico — valor cobrado segundo o peso ou volume da mercadoria(cubagem),
prevalescendo o que propiciar maior receita.

e Ad valorem — percentual que incide sobre o valor FOB da mercadoria. Aplicado
quando esse valor corresponder a mais de US$ 1000 por onelada. Pode substituir o
frete basico ou complementar seu valor; sobretaxa de combust'vel, destinado a
cobrir custos com combust vel.

e Taxa para volumes pesados — valor de moeda atribuido as cargas cujos volumes
individuais, excessivamente pesados (acima de 1500 kg) exigem condicbes
especiais para embarque/desembarque ou acomodagao no navio.

e Taxa para volumes com grandes dimensodes — aplicada a mercadorias com
comprimento superior a 12 metros.

e Sobretaxa de congestionamento — incide sobre o frete basico, para portos onde
existe demora para atracacao dos navios.

Alguns tipos de cargueiros:

e Cargueiros — sdo navios construidos para o transporte de carga geral (carga
acondicionada). Normalmente seus pordes sao divididos horizontalmente formando
“prateleiras” (conveses) onde diversos tipos de cargas podem ser estivados ou
acomodados. Para diferencia-los dos navios destinados a cargas especificas, séo
conhecidos como navios convencionais.

e Porta-Conteiner — especializados, especialmente para transportar conteiners,
dispondo de espacos celulares. Os conteiners sdo movimentados com equipamentos
de bordo ou da terra. As unidades sdo tranportadas tanto nas células como no
convés.

e Graneleiros — Transporte de granéis solidos. Seus porées ndao possuem divisdes e
tem os cantos arredondados, facilitando a estiva da carga. Operam, a maioria em
linhas regulares. Frete baixo, e sua velocidade ¢ inferior a dos cargueiros.

3.6. Cabotagem

Transporte maritimo realizado ao longo da costa brasileira. “Grande cabotagem” é ao
longo da costa até paises vizinhos. O maior problema da cabotagem esta na
regulamentacdo, nos impostos e na infra-estrutura portuaria.
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Conhecimento de embarque maritimo - B/IL

BiLn?

Remetente:

Endereco:

Deastinatario:

Enderego:

Embarcador:

Mavio:

Porto de embarque:

Porto de desearga:

Descrigao das mercadorias: Peso:

Espécie:

Valume;

Marcas:

Documentes que acompanham as mercadarias.

Frete pago: Valor do frete:
Segura: Valor toial do frete:
Frele a2 pagar: Valor do frete;
SBeguro: Valor total do frete:

Recebi as mercadorias em perfeitas condigdes de uso.

Local, data e assinatura do embarcador

3.7. Modal Rodoviario

No Brasil representa 62% da carga transportada. O transporte rodoviario caracteriza-se

pela simplicidade de funcionamento.

e Vantagens — ponto de cerga e ponto de descarga (origem e destino), maior
frequéncia e disponibilidade de vias de acesso, maior agilidade e flexibilidade na
manipulacdo da carga, facilidade na substituigdo do veiculo no caso de quebra, ideal
para viagens de curta e média distancias.

e Desvantagens — fretes mais altos em alguns casos, menor capacidade de carga
entre os modais, mais vulneravel ao roubo de cargas. Menor capacidade de carga e
0 maior custo operacional.

3.7.1. Modal Rodoviario no Mercosul

O Decreto n®. 99.704 de 20/11/90,dispb6e sobre a execugao no Brasil do Acordo sobre
Transporte Internacional Terrstre, entre Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Pru e
Uruguai, que propicia regulamentacao conjunta do transporte internacional terrstre no Con
Sul da América, garantindo a regularidade de atendimento e definicbess a direitos e
obrigagdes de usuarios e transportadores.

3.7.2. Frete Rodoviario
Pode ser calculado por peso, volume ou por lotagédo do veiculo. Composicao do frete:
e Frete basico — tarifa x peso da mercadoria. Se a carga for “volumosa” pode-se
considerar o volume no lugar do peso.
e Taxa ad valorem — percentual cobrado sobre o valor da mercadoria.
e Seguro rodoviario obrigatério — os percentuais sdo aplicados sobre o preco FOB
da mercadoria.
O usuario deve consultar a trransportadora para saber quais clausulas da apdlica dao
cobertura e quais deve complementar com sua seguradora. A carga sO pode ser
transportada acompanhada de Nota Fiscal devidamente preenchida. Documentos que
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devem acompanhar a Nota Fiscal: Conhecimento do Frete, Manifesto do Frete e o
Romaneio.

Conhecimento é o documento para a cobranca do frete e serve como recibo para o
frete a cobrar e como aceite para o cliente de que as mercadorias foram recebidas em
prefeito estado.

O frete é calculado com base na taxa de coleta, taxa de entrega, no frete pelo volume
(cubagem) ou peso — o que for mais vantajoso, pedagio, lotacdo, seguro, e quando houver,
a embalagem.

Conhecimento de embarque rodoviario

B3 08 BMISEADL . i ‘ B

Nome e enderego do remetente:

Nome e enderego do destinatario;

MNome e enderago do transportador:

Nofifizar;

Descricdo das mercadorias Quantidade Peso Volume Marca

Documentos que acompanham as mercadorias:

Frele pago: Segura: Frate total:

Frete a pagar: Seguro: Frete total:

Recebi as mercadorias em perfeitas condiges de uso:

Local:

Data:

Assinatura do transportador:

3.8. Modal Dutoviario
Pode ser dividido em:
1. Oleodutos, que transportam em sua maioria, petroleo, oleo combustivel, gasiolina,
diesel, alcool, querosene, GLP, nafta e outros.
2. Minerodutos, que transportam, sal gema, minério de ferro e concentrado fosfatico.
3. Gasodutos, transportam gas natural. O Gasodutoo Brasil-Bolivia (2.950 km de
extensao) é um dos maiores do mundo.
Essa modalidade de transporte é uma das formas mais econémicas de transporte pra
grandes volumes, como 06leo, gas natural e derivados se comparados com 0s modais
rodoviario e ferroviario.

3.9. Transporte Combinado
E o transporte de carga em um Unico carregamento ou veiculo, através de uma combinacao
entre modais rodoviario/ferroviario/aquaviario.

3.10 Transporte Segmentado

Quando a prestacdo de servicos for realizada por mais de um meio de transporte,
emitindo cada transportadoro conhecimento de transporte e assumindo a responsabilidade
de transportar a mercadoria no trajeto que Ihe competir.
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3.11 Transportes Sucessivos

Quando a mercadoria, para alcancar o destino final, necessitar ser transportada para
prosseguimento em veiculo da mesma modalidade de transporte, regido por um Unico
contrato.

 Agranel *  Diversas

Séo as cargas transportadas em grande Sdo as cargas de diferentes tipos e que
quantidade, sem nenhum tipo de embala- sao transportadas sem nenhum tipo de em-
gem. balagem.

(G&s liquefeito de petrdleo

«  Especiais

580 as cargas que, por suas caracteristi-
cas, sdo transportadas em caminhdes espe-
cialmente preparados para esse fim.

Cimento a grane!

= Embaladas

Sdo as cargas embaladas em caixas,
fardos, feixes, sacarias etc.

3.12 Tipos de Carga

Carga € todo e qualquer material a ser transportado, independente do tipo, forma,
tamanho e embalagem. E obrigacao das transportadoras, transporta-la de um lugar a outro,
no menor tempo possivel e semm danifica-la. A carga, em regra, € composta de
mercadorias protegidas por embalagem apropriada, se for o caso, de modo que fiquem
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prontas para o transporte. Em razéo disso, costume classificar as cargas de acordo com a
sua natureza. A seguir as classifica¢des basicas de carga:

3.12.1. Carga Solta

Inclui os volumes acondicionados so dimensdes e formas diversas, ou seja, seja sacarias,
fardos, caixas de papeldao e madeir engradados, tambores etc. Ha perda sign ficativa de
tempo na manipulacdo, carreg mento e descarregamento devido a grandes quantidade de
pequenos volumes, sujeito a perdas e avarias, e a variedade de mercadorias.

3.12.2. Carga Unitizada

E uma carga constituida de materiai (embalados ou nao) arranjados e acondicionados de
modo a possibilitar a movimentacdo e armazenagem por meios mecanizados como uma
Unica unidade.

3.12.3. Carga a Granel
E carga liquida ou seca embarcada transportada sem acondicionamento, sem marca de
identificacao e sem contagem de unidades, tais como petréleo, trigo, etc.

3.12.4. Carga Frigorificada
Necessita ser refrigerada ou congelada para conservar as qualidades essenciais do produto
durante o transporte, tais como: frutas frescas, carnes, etc.

3.12.5. Carga Perigosa

Em virtude de sua natureza, pode provocar acidentes, danificando outras cargas ou 0s
meios de transporte e colocando em risco as pessoas que a manipulam. As Re-
comendacdes para o Transporte de Produtos Perigosos das Nag¢des Unidas, com base no
tipo de risco que apresentam, dividem esse tipo de carga nas seguintes classes: explosivos,
gases, liquidos inflamaveis, solidos inflamaveis e semelhantes, substancias oxidantes e
perdxidos organicos, substancias téxicas (venenosas) e substancias infectantes, materiais
radioativos, corrosivos e variedades de substancias perigosas diversas.

o Neogranel - corresponde ao carregamento formado por conglomerados ho-
mogéneos de mercadorias, de carga geral, sem acondicionamento especifico, cujo volume
ou quantidade possibilita o transporte em lotes, em um Unico embarque, por exemplo,
veiculos.

3.13. Portos Secos

Sao recintos alfandegados de uso publico, situados em zona secundaria, nos quais sao
executadas operagdoes de movimentacdo, armazenagem e despacho aduaneiro de mer-
cadorias e bagagens sob controle aduaneiro.

No porto seco sdo executados servicos aduaneiros a cargo da Secretaria da Receita
Federal, inclusive os de processamento de despacho aduaneiro de importacdo e de
exportacao, possibilitando a interiorizacao desses servigos no Pais.

Alguns servigos executados em por secos sdo: etiquetagem e marcagao de produtos
destinados a exportagdo, visando sua adaptacdo as exigéncias do comprador,
demonstragédo e testes de funcionamento de veiculos, maquinas e equipamentos,
acondicionamento e recondicionamento e montagem (industrializacdo).

Os regimes de operacdo em um portos secos sao:

e Comum.

e  Suspensivos.

Entrepostagem aduaneira na importacao e na exportacao.
Admissao temporaria.

Transito aduaneiro.

Exportagéo temporaria, inclusive aperfeicoamento passivo.
Depdsito Alfandegado Certificado ( Dac-Dub).

Deposito Especial Alfandegado.

Como funcionam:
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Recebem cargas diversas e preparam para exportagdo. Recebem mercadorias em
importag@o ainda consolidadas, destina a despacho para consumo imediato ou a entreposto
aduaneiro. Nas importacdes, armazena a mercadoria pelo periodo desejado pelo importador
(um ano, prorrogavel até trésanos) em regime de suspensao de importacao podendo fazer a
nacionalizagao fracionada.

Vantagens para as empresas exportadoras ou importadoras:
Prestacdo dos servicos aduaneiros proximos ao domicilio dos agentes econOGmicos
envolvidos. Simplificagéo de procedimento para o contribuinte.

3.14.1. Terminais de Conteineres de Uso Publico

Sao empresas arrendatarias de Terminais Portuarios de Uso Publico, por meio de licita-
¢ao publica, em que celebraram contratos de arrendamento com as autoridades portuérias e
sdo especializadas na movimentacdo de contéineres. Atualmente, transitam nesses
terminais 93% dos contéineres movimentados nos portos nacionais. Os terminais prestam
servigos portudrios, proporcionando principalmente aos seus usuarios (armadores,
exportadores e importadores), agilidade nos embarques e redugao dos custos.

Exercicios

1. O que é transporte logistico ?

. Qual é o seu fundamento basico ?

. Cite os fatores mais importantes no planejamento do transporte logistico.
. Quais sdo os modais de carga ?

. Descreva as vantagens e desvantagens do modal rodoviario.

. Qual é a composicao do frete rodoviario e como € calculada ?

. Que documentos acompanham a carga no transporte rodoviario ?

. Quais sao os tipos de carga mais conhecidos ?

9.Cite os tipos de embalagem mais utilizados no transporte rodoviario.
10. Descreva trés simbolos de seguranga de carga.

11. O que é porto seco ?

12. Como funciona um porto seco ?

oNOOOGA~WOWDN

4. Transporte

Qualidade do transporte

O transporte € um elo essencial entre a expedi¢cdo da empresa e o cliente, e seu
funcionamento eficiente suporta a necessidade de fasagem da ciclagem logistica.

VAREJISTAS FORNECEDORES
i ¥
ESGOTAMENTO TRANSMISSA
DO ESTOQUE INICIA I ) pED;SDSOD
X’ 0 PEDIDO |
PRODUTO }—]
/ I RECEBE ACABADO GOMPLETA
| O PEDIDO PARA A PRODUGAD
RETIRA | E INICIA O PRO- ARMAZEM EESTOGA
0 PRODUTO CESSAMENTO
DA GONDOLA | \
I
| PROCESSAMENTD 2
ESTOCAGEM | pEREnIDG B
NA LOJA
| AUTORIZA
I AS REMESSAS
GOLOCA
NA GONDOLA
I / \ INICIA
| OCICLO
= ESGOTAMENTO DEFRODLCAO
| ENJHEGA DO ESTOQUE -
| DO FABRICANTE
REGEBE
A REMESSA
ESTOGAGEM
NO ARMAZEM EARMAZENA e o
DO VAREJISTA I INTEREAGE ESTOQUE
BOMPRA | B DEMATERIAS-
| MATERIAIS PRIMAS

Figura 5.30 — Interacao fornecedores—varejistas.
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O custo do transporte pode assumir de 3% a 8% da receita da empresa, mas a maior
despesa ocorre quando o produto ndo chega ao cliente na hora certa e em boas condigdes.
N&o podemos destruir, nos canais de distribuicdo, o que se fabrica nas linhas de montagem
com muito cuidado.

O enorme esforgo de elevagao da produtividade da fabrica podera ser comprometido
pela ineficiéncia do transporte.

O produto transporte podera ser caracterizado pela carga transportada e pela distancia
percorrida, sendo que a"maquina’ que produz o transporte rodoviario € o caminhao.

No entanto, temos de considerar a qualidade desse produto transporte, que devera ser
permanentemente aferida por algumas variaveis, como exemplificamos abaixo:

e grau de ocupacgéao da frota;
indice e gravidade das avarias de carga;
disponibilidade de veiculos da frota;
regularidade dessa disponibilidade;
rastreabilidade proporcionada pelo sistema de controle;
seguranga contra furtos, desvios de carga e acidentes no transito.

A operacgao de transporte devera apresentar qualidade, atingindo os seguintes
objetivos:

e entregar a carga intacta e com as embalagens sem deformacdées;

e entrega-la no local de destino e de maneira comoda, para que possa ser
descarregada com facilidade pelo cliente;

e entregar as mercadorias dentro do prazo contratado;
aprimorar continuamente a organizacao para encurtar cada vez mais 0s
prazos;

e aprimorar o sistema para oferecer os servi¢os de transporte a um custo competitivo.

4.1. Produtividade do transporte
A produtividade do transporte eleva-se quando aumentamos a quilometragem rodada
pelos caminhdes e a quantidade de carga transportada em cada viagem.
A quilometragem percorrida podera ser elevada de vérias maneiras, sendo algumas
delas:
e aumento da jornada de trabalho;
¢ elevagao da velocidade média dos veiculos;
e reducao do tempo gasto para carregar e descarregar o caminhao.

Aumento da jornada de trabalho

A troca de motorista para manter o veiculo funcionando é uma 6tima medida. Os
veiculos foram fabricados para um funcionamento continuo e ndo precisam descansar. O
mesmo n&o ocorre com o motorista, que devera ser substituido depois das horas
regulamentares. E comum as pessoas associarem o descanso do motorista com o
"descanso" do caminhéo.

Podemos aumentar a jornada do caminhao por meio de algumas praticas:

e aumento do numero de turnos de trabalho;
e tilizacado de cabina-leito e trabalho com dois motoristas;
e substituicAdo de motoristas em estacées de trocas.

Aumento da velocidade média operacional

A idéia ndo € aumentar a velocidade maxima que o veiculo pode atingir, mas tomar
providéncias para que o caminhao trafegue em velocidades operacionais elevadas durante o
maior tempo possivel, de modo que se eleve a velocidade média obtida por viagem.

O aumento da velocidade média tem influéncia fundamental em longos percursos, € é
perfeitamente possivel, com providéncias corretas, aumentar a velocidade média de 30 para
40 km/ h, com ganhos de 30% na utilizag@o do veiculo.

A velocidade operacional podera ser elevada adotando-se uma série de providéncias,
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como exemplificamos:

utilizacdo de motores turbo-alimentados e "intercoolados";

utilizacao da relagcédo de reducao do eixo traseiro, ajustada ao roteiro habitual;
aumento da relacao poténcia/ peso;

melhorias na aerodinamica do veiculo.

Tempo de carga e descarga

A terceira forma de aumentar a utilizagcao do veiculo é reduzindo-se o tempo gasto nas
operagdes de carga e descarga.

Esse tempo de carga e descarga podera ser demultiplicado (dividido e analisado), como
mostrado abaixo:

tempo de fila;

tempo de pesagem;

tempo de conferéncia;

tempo de emissao de documentos;
tempo de amarracao;

tempo das lonas;

tempo de liberagao.

Esses fatores assumem uma importancia fundamental quando temos entregas urbanas,
com trajetos muito curtos. No transporte rodoviario, 0 aumento da velocidade média é um
fator fundamental, apesar de o tempo de carga e descarga contribuir para uma importante
reducao da produtividade no transporte.

Podemos reduzir o tempo de carga e descarga tomando uma série de providéncias:

utilizar carrocerias ajustadas a cada tipo de carga e operacao;

trabalhar com unidades de movimentag&o, portanto com cargas paletizadas;
carregar e descarregar os caminhdes com equipamentos especializados;

utilizar carrocerias intercambiaveis para que o tempo de carga e descarga

nao se adicione ao tempo de transporte;

acondicionar a carga e prover uma seqiéncia de carregamento para a redu

¢ao do tempo;

adequar as docas aos caminhdes, para a utilizacao eficiente dos equipamentos de
movimentacgao.

Aumento da disponibilidade da frota

A disponibilidade é calculada pela relagéo entre os dias em que o veiculo parou para
manutencao e o numero de dias Uteis de cada més.

A reducao do tempo de manutengéo podera ser conseguida por numerosas
providéncias:

tempo de manutencao;

aumento da carga liquida;

aumento do peso transportado;

aumento do volume transportado;

sistema de informacao;

eletrénica embarcada;

treinamento;

manutengéo preventiva e preditiva;

utilizagdo de componentes de reserva, como motores;

treinamento dos mecénicos;

treinamento dos motoristas para evitar esfor¢cos desnecessarios nos veiculos;
utilizacao de ferramentas adequadas e equipamentos de movimentagao seguros;
ampliacéo do sistema de comunicagdao caminhoneiro/ manutencao, para uma pré-
preparacao da manutengéo.
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a) Aumento da carga e do volume transportado

O aumento da carga transportada por viagem reflete-se linearmente na redu-
cao do custo por unidade transportada, e poderao ser tomadas varias
providéncias abrangendo cargas de peso e de volume.

O aumento do peso transportado podera ser proporcionado por:

74

utilizagéo de carrocerias de aluminio em vez de madeira, que é muito mais

pesada. Reduz-se com isso o transporte passivo;
utilizacao de pneus sem camara, bem mais leves;

utilizacao de rodas de aluminio, para redugao do peso;

utilizacdo de semi-reboque com eixos distanciados, para melhor aprovei-
tamento da capacidade de tragdo do cavalo;

utilizagéo de veiculos com distancia bem longa entre eixos.

adocao de veiculos com cabine avangada;
utilizagdo de caminhdes com reboque atrelado;

utilizacao de reboques com lanca telescépica;
reducdo do didmetro dos pneus, para abaixar o piso da carroceria e
aumentar o volume aproveitavel na carroceria.

b) Sistema de informacao

A informatizacdo da administracao do transporte permitira ganhos de produ-
tividade substanciais e as implantacoes nessa area deverao ser estimuladas
com um plano de informatica bem elaborado. Enumeramos algumas
recomendacoes para essa area:

Em tempo - a emisséo de toda a documentagao por processamentos de
dados evitara que os veiculos fiquem aguardando documentagao, numa
situacao de extrema improdutividade.

Controle - a elaboracado de demonstrativos dos custos operacionais da fro-
ta permitird maior controle da produtividade, além de acompanhar contratos

de leasing e de seguros.

FORNECEDOR

18

FORNECEDOR FORMNEGCEDOR
FORNECEDOR FORNECEDOR
T COLETAS PROGRAMADAS |
OPERADORA LOGISTICA l
- ENTREGA CONSOLIDADA
LOJA LOJA

LOJA LOJA

LOJdA I

Figura 5.32 — Racionalizaga@o dos roteiros de coleta e entrega.
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¢) Manutencao

O cadastramento da frota, a elaboragdo de um cronograma de manutencgéo preventiva, a
documentacgéao técnica e as instrugdes de trabalho para a execugao dos servigos podem ser
informatizados. O sistema implantado podera emitir automaticamente as ordens de servico
de manutencao preventiva e realizar toda a programacao de compras de pecas para essas
manutengbes, além de, a0 mesmo tempo, gerenciar os estoques dessa manutengao
preventiva.

d) Despacho

O sistema pode acomodar as cargas nos caminhdes, controlando o volume e o peso
para cada caminhdo, e pode também balancear o peso, colocando o centro de gravidade da
carga no local adequado pela utilizacdo do sistema de cubagem, recomendado pela
engenharia.
Os sistemas tém um banco de dados de todas as rotas do centro de distribuicdo e poderao
programar a seqiéncia de coletas de carga e desenvolver a mesma atividade na distribuicao
de produtos, estabelecendo tempos-padrao para que essas atividades sejam exercidas.

Considerando a distribuicao urbana, devemos examinar a malha vidria em razdo das
maos e contramaos, assim como dos horarios de pico do transito. O roteiro devera
considerar a hipétese de entregar ou coletar tanto na ida como na volta, reduzindo assim o
tempo ocioso de retorno e evitando os ziguezagues com idas e vindas. Deve-se estabelecer
roteiros como se fossem pétalas de margaridas, cujo fulcro é o centro de distribuicao.

 CONTEINER

CARREGAMENTO
DO CONTEINER

 CONTEINER

CARREGAMENTO
DE CAMINHOES

DESCARREGAMENTO
DO CAMINHAO

TRANSPORTE
DO CONTEINER

| CARREGAMENTO TRANSPORTE
DO CAMINHAQ DO CONTEINER

y

| ; DESCARREGAMENTO

DE CAMINHOES

v

 CONTEINER |

MOVIMENTACAQ
NA AREA
DE VENDAS

Figura 5.33 — Operacéo com contéiner.
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e) Eletronica embarcada

Sera necessario aumentar a seguranga e o controle dos veiculos nos roteiros de
distribuicao, implementando as seguintes providéncias:

e limitador automatico de velocidade;
camara de video para facilitar manobras;
indicador de desgaste de pecas de seguranga, como as lonas de freios;
suspensao a ar com comando eletrbnico;
computador de bordo para célculo de tempos e disponibilidade de combustivel;
interligagéao do veiculo com sua base via satélite.

f) Treinamento

Os motoristas vém acumulando outras fungdes, como tirar pedidos, receber pagamento,
exercer o papel de relagbes publicas em relacdo ao cliente, transmitir a imagem da
empresa, além de ter de dirigir um veiculo cada vez mais complexo e valioso.

Torna-se necessaério elevar o nivel dos motoristas, modificando os critérios de selecao e
estabelecendo um intenso programa de treinamento para 0s novos.

Os antigos que tém experiéncia de rotas devem ser treinados para o novo nivel de
refinamento necessario.

Nesse treinamento, deve ser implantada uma ampla campanha de prevencgao de
acidentes, de tal maneira que cada motorista deva seguir todos os procedimentos de
maneira rigida, para que nao mais ocorram perdas materiais e pessoais.

A equipe de manutencdo deve também passar por selegcdo e treinamento mais
rigorosos, em virtude da maior complexidade dos veiculos e dos sistemas implantados.

Os funcionarios da administracao devem, de maneira rotativa, ser treinados juntamente
com 0s mecéanicos e 0s motoristas, para compreenderem melhor o0 negécio e se
aproximarem da base operacional da empresa. Seria importante que todos os funcionarios
administrativos fizessem estagios na manutencao e viagens com os caminhoneiros, para
sentirem de perto 0 ambiente das rotas de distribuigao.

Exercicios

1. Quais sdo as caracteristicas principais de um armazém primario, secundario e
terciario?

2. Defina Unicom, Unimov e Uniap. Onde séo utilizadas cada uma delas? Dé
exemplos.

3. Por que a area de armazenagem fica prejudicada quando elevamos a acessibi-
lidade dos materiais em um armazém?

4. Quais sao as vantagens e as desvantagens de se utilizar racks empilhaveis em

lugar de estantes porta-paletes?

5. Supply Chain
A Administragdo de Materiais tem sinalizado a necessidade de uma coordenacao de todas
as atividades e processos na cadeia de suprimento. Essas posi¢cdes sdo expressas na
Administragdo dos Fluxos de Materiais e Produtos e no Gerenciamento da Cadeia de
Suprimento.

O conceito, bastante antigo, vem sendo praticado normalmente por profissionais

experimentados e somente agora € aplicado em intensidade compativel com sua
importancia na administragéo das empresas.

5.1 Conceito de Supply Chain
A expressao Administracdo Logistica pode ser definida como:

Processo de planejamento, implementacao e controle do fluxo eficiente e
eficaz de matérias-primas, estoques de produtos semi-acabados, acabados e
do fluxo de informacoes a eles relativo, desde a origem até o consumo, com o
proposito de atender aos requisitos dos clientes.
A essa definicdo poderiamos integrar também outras areas como:

e Fornecedores.



FATEC — Faculdade de Teologia e Ciéncias

e Operacdes comerciais.
e Lancamento de produtos.

A ampliacdo do conceito de Administracdo Logistica tem a finalidade de:

¢ Flutuacoes - Responder racional e eficazmente as variagdes constantes do
mercado.

e Servigo - Manter um nivel estabelecido de servigo ao cliente.

¢ Investimento - Nao ultrapassar o nivel de investimento permitido.
e Qualidade - Atender a todos os aspectos qualitativos relacionados.

Deveremos, entdo, sincronizar as necessidades dos clientes com a
administracdo dos fluxos de materiais, a partir dos fornecedores, reduzindo o
investimento e os custos desses servicos e gerando vantagem competitiva e
valor para a Cadeia de Suprimento.

Poderiamos definir Cadeia de Suprimento ou Supply Chain como:

Integracdo dos processos que formam um determinado
negodcio, desde os fornecedores originais até o usuario final,
proporcionando produtos, servicos e informacées que agregam
valor para o cliente.

E uma rede de organizagdes envolvidas nos diferentes processos e
atividades anteriores que produzem valor sob a forma de produtos e servigos nas
maos do consumidor final. Trata-se de uma ferramenta estratégica utilizada para
aumentar a satisfacdo do cliente e elevar a competitividade da empresa, bem
como a sua rentabilidade. A gestao desses processos integrados é denominada
de Gerenciamento da Cadeia de Suprimento ou, como € mais conhecida, Supply
Chain Management (SCM).

Os objetivos da implantacdao de uma Cadeia de Suprimento poderiam assim
ser resumidos:

e Parcerias - Compartilhar todas as iniciativas com os parceiros da Cadeia.
¢ Riscos - Compartilhar os riscos de fazer negécios.
¢ Resultados - Compartilhar os resultados da racionaliza¢do das atividades.
¢ Informacoes - Compartilhar as informag¢des mediante meios adequados.
¢ Diferenca - Evitar que algum elo da cadeia acumule perdas.
Desenvolvimento da Cadeia de Suprimento
Definicdo Meios
Mecanismos de cooperagao entre 0s Previsdes de demanda
fabricantes e distribuidores, para assegurar Geragdo de pedidos
processo de suprimento, desde o primeiro Programagdo da distribuigao
fornecedor até o consumidor final. - -
EDI - Comércio eletrdnico
SIG - Sistema de informagdes gerenciais

Quadro 6.1 - Desenvolvimento da Cadeia de Suprimento.

A seguir vemos o relacionamento entre alguns conceitos que compdem o Supply Chain
Management:
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e Processos do negécio - Conjunto de atividades empresariais que agregam algum
valor ao produto, segundo a percepg¢ao do cliente.
e Componentes de gestao - Conjunto de atividades empresariais que sao
necessarias ao planejamento, execugao e controle dos processos do negacio.
e Estrutura de suprimento - Componentes e posicionamento das organiza
¢oes logisticas dentro da Cadeia de Suprimento.

~ DONEGOCIO

. SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

ESTRUTURADACADEIA
':_DE'ABA'STEC_IMENTO i

COMPONENTES
DE GESTAQ

Figura 6.1 — Gerenciamento da Cadeia de Suprimento.

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimento devera ser exercido com atengao a alguns
pontos importantes, como segue:
¢ Integracao - Fluxo integrado de informagdes, materiais e recursos entre os

componentes da Cadeia, com o objetivo de eliminar perdas.
Coordenacao - Existe a necessidade de coordenacgao interna e externa.

Amplitude - Abrange desde o trato com os fornecedores até o cliente final.

Fronteiras - Demanda a administracao eficaz das fronteiras entre os elos
da Cadeia e o relacionamento de cada elo com uma coordenagao central.
Investimento - Trabalha rigidamente com a restrigdo do limite de inves

timento determinado pelo planejamento.

Vantagens - Desenvolve diferenciacdes que possam ser transformadas em
vantagens competitivas.

Apreciacao - A percepcao do cliente é desenvolvida para avaliar e apreciar o valor

mercadolégico desenvolvido pelos servigos logisticos.
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e Ampliacao - A Administragao Logistica € ampliada e complementada pela
Administragéo de Materiais para se tornar a Acam - Administracao da Cadeia de

Suprimento do Mercado.

5.2. Processos Criticos do Supply Chain Management

Sendo um conceito muito amplo, € necessario definir alguns processos que podem ser
considerados criticos para que o suprimento de uma Cadeia seja eficaz. Esses processos
podem ser desenvolvidos internamente pela empresa ou por Operadores Logisticos que
assumem parte deles ou sua totalidade. A Figura 6.2 mostra esses processos criticos.

Como vemos, definir o que seja um Operador Logistico € uma tarefa extremamente
complicada, dada a combinacao de processos de uma Cadeia de Suprimento que ele pode
assumir. No entanto, as necessidades de uma Cadeia de Suprimento requerem solugdes
adequadas para alguns pontos importantes:

e Valor - Cada processo agrega custos, mas devera agregar valor em muito maior

intensidade.

¢ Identificacao - A identificacdo automatica dos produtos permite o seu seguimento

pela Cadeia de Suprimento.

¢ Identificador - Um produto, um local ou um servigo devem ter um identi
ficador para que os usuarios possa utilizar o sistema.
e Comunicacao - Devera haver disponibilidade de meios de comunicagao

adequados.

¢ Informatica - Devera haver disponibilidade de meios de processamento de dados

adequados.

EMBALAGENS
IDENTIFICAGAQ DE
PRODUTOS E LOCAIS
DE MONITORAMENTO
DE PRODUTOS
EDI CUPONAGEM

RELAGOES
DENEGOCIOS

CONTAS A PAGAR
CONTAS A RECEBER
GESTAO DE CAIXA
RELAGOES BANCARIAS
SEGUROS,
AUDITORIA

FINANGAS

REGEPGAQ EMGDs
MONITORAMENTO
DE PRODUTOS
FATURAMENTO
ENTREGA
RETORNO

DISTRIBUIGAD

OPERAGOES

MONITORAR
PRODUTOS
ATIVOS DOCUMENTOS
RECURS0S
HUMANOS

PLANEJAMENTO

SISTEMAS
DE GERAGAD
DE DEMANDA

GESTAD
DE ESTOQUE

PREVISOES
DEVENDAS
ESTOQUES, CAPACIDAD!
DE FABRICACAO,
ARMAZENS, CAPACIDADE
DE ESTOCAGEM, COTAS
DE VENDAS,
FORNECEDORES,
CLIENTE

GERAGAD DE
PROPOSTAS
AUTORIZAGOES
MODIFICAGOES
SATISFAGAD
REVISOES
TRACKING

ABASTECIMENTO
EX-FABRICA
ALOCAGAO ESTOQUE
RECEBIMENTO
FORNECEDOR
DESPACHOS
CLIENTE _
ROTEIRIZAGAQ

Figura 6.2 - Processos-chave do Supply Chain Management (SCM).
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A implantagao e o gerenciamento de uma Cadeia de Suprimento sao tarefas complexas.
Podemos relacionar alguns desses passos:

Processos - Relacionar os componentes dos processos criticos que formam a
Cadeia de Suprimento.

Dados - Levantar dados e informacdes sobre esses processos criticos.

Analise - Analisar os dados para gerar informagdes a respeito de problemas e
desvio das normas.

Diagndstico - Investigar as causas dos problemas a fim de estabelecer um
diagnéstico.

Métrica - Estabelecer indicadores de desempenho de cada processo critico e da
Cadeia de Suprimento total.

¢ Alternativas - Desenvolver solugGes alternativas para os problemas.
e Selecao - Analisar as alternativas e eleger a melhor.
¢ Implantacao - Planejar a implementagéo da alternativa selecionada.
e Controlar - Monitorar os resultados.
e Correcoes - Corrigir os desvios de execugao.
e Padroes - Padronizar os processos.
USUARIOS
ECONSUMIDORES
FORNECEDORES
—f  DEEMPRESAS
i INDUSTRIAIS
LETURA (¢ 4  PEDIDOS
OPTICA SCANNER
ARMAZENAMENTO
DE MATERIAS-
$1 PRIMAS, MATERIAL
SISTEMA P DSEEMBELABGE%!S
DEREPOSICAQ , E SEMI-ACABA
VAREJISTA  —D)| AUTomATIGCA "_“‘_" atonarico A
DEESTOQUES

ROUTING ‘
DEENTREGA

v
LEITURA GPTICA
PRODUTOS || NAMOVIMENTAGAQ
ACABADOS DOS MATERIAIS
DAFABRICA

<

FABRIGAGAQ

A

Figura 6.3 — Exemplo de implementa¢do de uma Cadeia de Suprimento local.



FATEC - Faculdade de Teologia e Ciéncias

81

A amplitude das Cadeias de Suprimento pode variar desde sua aplicagao para a integracao
dos fornecedores de uma empresa, de um conjunto de empresas de um segmento industrial
ou de uma regido até a integragao em nivel global, como mostra a Figura 6.4.

_OPERADOR
UG

¢

DEENTREGA

~ NOTASHISCAIS
COMBARRAS
SELODETEMPO

~ CONFIRMAGAO
PORLEITURA ﬂPncA-'

h, 4

CLIENTE

b uassmmmns

""" - INTERFAGE GDM
~ OSCLIENTES

 EFORNEGEDORES ED!

_PLANEJAMENTO
°E CODIFICAGAODE
HDTAS iNTB]FAGEGOM

E SMEIAS

Figura 6.4 - Exemplo de implementacdo de uma Cadeia de Suprimento global.

Cada um dos processos criticos também deve ter um conjunto de solu¢des adequadas

as suas necessidades.
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As Figuras 6.5 e 6.6. mostram exemplos de uso de tecnologia de informacgao.

VSO

e " DESPACHO
- ROMANEID : PORED| |
- com © ARMAZEM :
0DIGoS "‘—' AUTOMATIZADO ‘
DE BARRAS
aH
r. B
, . ENTREGAS
. AVISO DE SCANDANOTAFISCAL
RASTREAR RECEPGAO SCAN DOS PRODUTOS:
DOCUMENTOS POREDI - REGIBOVALIDADO
COM - TIMESTAMPE.
coniGos : e
DE BARRAS
I L
PRODUTOS
-: ESCANEADOS
; ‘—}’ A0
: EMBARCAR
Figura 6.5 - Exemplo de uso de tecnologia de informacdo em um processo critico.
y|  ARMAZEM  D0SOADOS
71 AUTOMATIZADO ’ REGISTROS
~ ATUALIZADOS

-1'-

 ROMANEID
COMCODIGO.
- DEBARRAS

RASTREAR
0S DOCUMENTOS
CODIFICADOS

'EMCADAENTREGA
'FAZ-SEALEITURA
OPTICA

DETEMPO
VALIDA-SE RECIBO

DEDOCUMENTOS
EMBALAGENS SELO
TEM

|PRODUTOS LIDOS [

OPTICAMENTE

| _NO EMBARQUE

Figura 6.6 — Exemplo de uso de tecnologia de informagéo em processo ctitico.
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Os conceitos, processos e recursos do gerenciamento de uma Cadeia de Suprimento
podem ser resumidos como vemos no Quadro 6.2.

Cadeia de Suprimento

Regquisitos

Efeitos

Encorajar a troca de informag0es sobre as empresas,

Atender as necessidades de servigos dos diversos
clientes da Cadeia.

Conscientizar sobre a necessidade de uma integragao.

Manter esse servigo dentro do espirito da
responsividade.

Construir, em conjunto, um modelo de gestdo da
Cadeia de Suprimento.

Controlar os custos envolvidos nos diversos elos da
Cadeia.

Estabelecer um clima de confianga entre 0s parceiros.

Reconhecer a importancia da fungdo consumidora.

Distribuir de maneira adeguada os beneficios auferidos
pelo sistema.

Reconhecer a importancia da fungdo supridora.

Estabelecer padrdes operacionais e de comportamento

entre os varios participantes da Cadeia de Suprimento.

Atentar para as interligages entre as fungdes internas
@ externas as empresas.

Possibilitar ao cliente facilidades para a compra.

Ter sempre produtos para atendimento ao cliente.

Desenvolver linhas de produtos adequadas.

Reduzir os estoques ao longo de toda a Cadeia de
Suprimento.

Garantir alta qualidade, baixo prego e servigos de alto
padrdo perceptiveis como valor pelo cliente.

Eliminar o repasse de ineficiéncias de um elo da
cadeia para o elo subseqiiente,

Quadro 6.2 - Requisitos e efeitos da Cadeia de Suprimento.

A Cadeia de Suprimento devera ser acompanhada por um SIG - Sistema de
Informacgdes Gerenciais, nos moldes dos que ja foram desenvolvidos para serem aplicados
na Administracdo Industrial. As varidveis selecionadas a ser acompanhadas pelos
Administradores poderiam atentar para os seguintes pontos:

e Parametros para medir a qualidade dos servicos.

e Critérios para avaliar a produtividade da Cadeia de Suprimento.
e Custos derivados dos niveis de servigo.

e Setores a ser controlados.

A elaboracao de modelos de Cadeias de Suprimento exige tempo, atencao, dedicacao e
muita tecnologia. Entretanto, transformar esses modelos em uma realidade que opere bem
€ uma tarefa maior que a concepcao tedrica. A estreita colaboragao entre pessoas de
empresas diferentes € sempre dificultada pela discussdo de como devera ser distribuida a
vantagem obtida no custo.

Essa discussao devera se tornar irrelevante desde que os dirigentes coloquem a frente
de todas essas consideracbes a absoluta necessidade de todos de conquistar clientes e,
fundamentalmente, de manté-los fiéis a empresa.

5.3. Abastecimento e Distribuicao em uma Cadeia de Suprimento

O abastecimento e a distribuicdo da Cadeia de Suprimento devera atentar para alguns
pontos importantes de programacao, como segue:
e Coordenar todos os pedidos ja colocados por EDI.
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e Separar os pedidos que ainda deverao ser confirmados.

Coordenar os materiais que foram empenhados, para serem agregados a outros
materiais complementares a chegar.

Aprimorar os sistemas de inser¢ao de dados por leitura éptica, tanto na compra
como no recebimento de materiais.
e Utilizar documentos eletrdnicos nas transagdes comerciais.

e Procurar ater-se a métodos de EDI-padrao de mercado.

Algumas outras facilidades poderao ser utilizadas no aprimoramento desses dois
processos da Cadeia de Suprimento, como segue:

e Cddigo de barras - Elaboragéo de catalogos de produtos e listas de pregos
complementadas com cddigos de barras.

Virtual - Emissao de ordem de compra virtual e identificagéo dos itens comprados
por codigo de barras.

¢ Facilidade - Confirmagéao eletrénica das ordens de compra.

Ordens - Emissao das instrugcbes de transporte por via virtual e sua divulgacao na
Cadeia de Suprimento.

¢ Romaneio - Emissao do aviso de embarque das mercadorias e sua divul

gacéo geral.

e Confirmacao - Aviso eletrénico automatico do recebimento das mercadorias pela
rede de comunicacgoes.

e Crédito - Pagamento eletronico das faturas resultantes de notas fiscais liberadas
pelo sistema.

5.4. Suprimento no Varejo

No recebimento e na verificagcdo das mercadorias, o pedido € o documento escrito no

qual constam as informagdes sobre a natureza e a quantidade das mercadorias que sé@o
necessarias.

DOCAS AREA AREA AREA
pERECERIMENTO || pEmeceRiMEnTO || DEVERIFIGAGAD BB DE MARKETING

: _ . :

DESEMPACOTAMENTO.
DESGARREGAMENTO CONTAGEM - EeCADORIA
DAS MERCADORIAS E VERIFICAGAD VERILILALZO £5MERG
DOS DANOS, FALTAS RECEBEM O PREGO
E DESLOCAMENTO DAS EMBALAGENS. .
J £ CONFERENCIA DE VENDA
PARA A AREA PREPARAGAO COM O PEDIDD DETERMINADO PELO
DE REGEBIMENTO DO RELATORIO RMINADL &
DE RECEBIMENTO

i ARMAZEM
DE{‘,FE‘E'B - ' OU GENTRO _
: DE DISTRIBUIGAD

Figura 6.8 — Recebimento e verificagio de mercadorias no varejo.
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O sistema de recebimento de mercadorias deve contemplar:

e aconsolidacao de cargas;

e 0 recebimento das mercadorias;

e a verificacdo das mercadorias;

e apreparacao das mercadorias para o ponto-de-venda;

e adistribuicdo das mercadorias para as areas de vendas apropriadas.

A consolidagédo de servigos coloca juntas as mercadorias provenientes de muitos
fornecedores. As mercadorias consolidadas sao remetidas para as lojas, conjuntamente e
pelo mesmo meio de transporte.

A empresa compradora coloca pedidos pelo consolidador para muitos e diferentes
fornecedores.

O consolidador recolhe ou recebe as mercadorias referentes a esses pedidos e as
entrega com um Unico transporte na loja compradora.

Com essa atividade reduz-se o custo do transporte e do recebimento e elimina-se o
tumulto gerado pela entrega realizada por muitos veiculos de transporte.

FORNECEDOR FORNECEDOR FORNECEDOR

FORNECEDOR CONSOLIDADOR

DE MERCADORIAS FORNECEDOR

PONTO-DE-VENDA

Figura 6.9 — Consolidagdo de mercadorias para abastecimento no varejo.
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O consolidador pode também desembalar as mercadorias recebidas dos fornecedores e
coloca-las nas unidades de movimentagao ajustadas ao médulo do transporte e ao sistema
de movimentacao e armazenagem da loja.

O consolidador manda as faturas dos fornecedores para o centro de processamento de
dados da loja. Pode-se preparar etiquetas magnéticas com informacdes que seréao lidas pelo
scanner do computador. Como alternativa, utilizam-se etiquetas de cédigos de barras dentro
do sistema EAN / UCC-14 ou EAN-128.

As unidades de movimentacdo s&o levadas diretamente aos enderecos de
armazenamento. Em cada endereco de armazenamento deve ser registrada a carga que
ocupou o lugar, para permitir o deslocamento para a area de venda segundo o critério FIFO.

Os pedidos sempre devem resultar em uma nota fiscal, que tem uma data de emissao
e uma data em que a mercadoria saiu do estabelecimento do fornecedor. Temos também de
registrar a data de entrada das mercadorias na loja. O prazo de pagamento da fatura pode
decorrer dessas trés datas, na dependéncia de como o pedido foi negociado.

Caso tenha sido a partir da emissao, o faturamento pode ser antecipado, mesmo que a
mercadoria ainda ndo esteja pronta. Caso tenha sido da data de saida da mercadoria, 0
material pode ficar parado no consolidador ou mesmo na empresa de transporte; ha até
casos em que vence a data de pagamento da fatura e a mercadoria ainda nem chegou a
loja.

Pode acontecer também de o fornecedor tentar entregar uma mercadoria an-
tecipadamente a data acordada, o que resultaria numa estocagem excessiva, com a
elevagdo dos dias de cobertura da mercadoria. Regras devem ser estabelecidas para a
devolucao de fornecimentos entregues antecipadamente.

Fornecimentos antecipados muitas vezes resultam em prorrogagcdo do prazo de
vencimento das faturas como medida compensatéria, para evitar que o comprador nao
perca nem que o fornecedor tenha de se onerar com os custos de transportes a serem
incorridos novamente.

O supervisor de trafego podera acompanhar quais empresas de transporte estao
encarregadas de entregar determinada mercadoria, identificando o niumero do transporte, a
identificagcdo do fornecedor, as embalagens que compdem a carga, o peso das mercadorias,
o pedido original e os dados das faturas e das notas fiscais.

O numero de identificagdo dos pedidos, o departamento solicitante e as condi¢cbées de
aquisicao devem ser registrados num arquivo do computador para que se possam
acompanhar as perdas de mercadorias, fornecimentos incompletos ou atrasos nas entregas
e na documentacao.

As embalagens de contengédo vao dentro das embalagens de comercializagdo, que por
sua vez sao acomodadas nos paletes. Parte das lojas compram em embalagens de
comercializacao, que muitas vezes sdo agrupadas em embalagens de transporte.

O numero e o peso das embalagens de transporte devem constar das notas fiscais, e,
portanto, a primeira coisa a conferir e acompanhar é se o nimero de embalagens de
transporte da nota fiscal bate com a quantidade fisica realmente entregue.

O custo do transporte pode ser composto de uma taxa aplicada ao peso transportado e
pode ficar por conta do estabelecimento comercial. As taxas de transporte devem ser
previamente discutidas entre as partes, para nao ter valores abusivos debitados.

O canhoto da nota fiscal somente deve ser assinado quando se tiver certeza de que o
numero de embalagens de transporte estd correto e as mercadorias estdo em boas
condigdes. As condicbes de fornecimento, como prego e prazo, devem conferir com o
pedido original.

O pessoal do recebimento deve ser muito cuidadoso nessa conferéncia, e nos casos de
constatacao de falta de mercadorias, ou mercadorias estragadas no transporte, deve ser
lavrado um relatério de ocorréncia que seja aceito pelo responsavel pelo transporte € o
canhoto deve ser assinado, constando as ressalvas apuradas.
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A aprovagao das despesas de transporte deve ser encaminhada para a area financeira,
que realizara as dedugdes do valor das diferengas encontradas e dos produtos estragados,
somente pagando a fatura depois de deduzir todas essas verbas.

Em casos mais sérios com transportadoras e fornecedores sem tradicdo de bons
servigos, as mercadorias ndo-conformes devem ser simplesmente devolvidas com a mesma
nota fiscal do fornecedor.

A quantidade comprada pode nao coincidir com a quantidade despachada. Algumas
lojas nao aceitam a entrega em varias remessas, porque nao querem perder o controle. De
outro lado, em pedidos grandes, o fornecedor devera produzi-los ao longo do tempo e nao
compensa armazenar tudo para depois realizar um Unico despacho.

FABRICA

Em pedidos grandes, o fornecedor
devera produzi-los ao longo do tempo,
’ e ndo compensa armazenar tudo para

depois realizar um tnico despacho.

N ATACADISTA

bl VAREJO

A quantidade comprada poderd
ndo coincidir com a quantidade
—) despachada. Algumas lojas ndo
aceitam a entrega em vérias remessas,
porque ndo querem perder o controle.

- USUARIO
'f DOS PRODUTOS

Figura 6.14 — Controle de lotes.
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As vezes, as mercadorias compradas ndo cabem num Unico transporte, portanto devem
necessariamente ser entregues em caminhdes separados, com uma nota fiscal cada um.

A back-order caracteriza que o fornecedor ndo tem estoque suficiente para o
atendimento integral do pedido. E muito importante controlar as back-orders, registrando as
quantidades e quando serdo entregues. No comércio, uma entrega fora da estagao, por
exemplo, pode acumular nos estoques prejuizos certos.

Devemos sempre ter em mente que a recuperagao dos impostos se faz pelo valor da
nota fiscal. Quando a empresa comercial trabalha com a fixacdo de precos na gondola,
mediante um multiplicador setorizado, a base sempre é o valor da nota, que pode ser o
liquido, o bruto com imposto ou o valor com os acréscimos dos custos logisticos, como, por
exemplo, o transporte.

Quando a empresa se beneficia de descontos financeiros, o preco no pontode-venda é
calculado sem os beneficios desses descontos, elevando a margem. O ideal é ter bons
descontos financeiros e deixar o sistema fixar precos sem considerac¢des da area financeira.

Devemos ter um registro inicial do pedido ao fornecedor, que acompanhard o
fornecimento, sendo citado em todos os documentos, inclusive no momento do pagamento
final do fornecimento.

Na area de vendas, as mercadorias devem ser conferidas conforme registro inicial, para
verificar se houve perdas, falta de fornecimento ou mesmo furto.

O registro deve conter o pedido inicial, as notas fiscais e faturas e a documentacéao do
recebimento comprovando a entrega correta das mercadorias.

Alguns pontos importantes devem ser considerados nas atividades de manejo com
mercadorias no varejo:

e Local - o recebimento e a conferéncia das mercadorias devem ser realizados em
area de recebimento, pois quando forem para o ponto-de-venda ja estarao liberadas.

e Horario - a conferéncia no préprio ponto-de-venda somente pode ser realizada em
horérios fora do expediente, para nao gerar situagdes de risco para o publico.

e Conferéncia- torna-se impossivel abrir todas as embalagens de comercializagao
para conferir as quantidades entregues.

e Pratica - o armazenamento no ponto-de-venda sem a embalagem de co

mercializagdo ndo € uma boa pratica.

e Amostras - recomenda-se realizar um controle por amostragem, e o controle final se
fard quando as mercadorias forem levadas para o ponto-devenda e as embalagens
de comercializacao forem abertas.

As embalagens de apresentacdo devem permanecer nos estoques o menor tempo
possivel para ndo serem furtadas ou estragarem pelo contato com o ambiente e pelo
manuseio.

Essa area de entrada das mercadorias pode ser dividida em recebimento, controle,
marcacgao e armazenagem. A area de saida pode ser dividida em separacgéao, etiquetagem e
movimentagao para o ponto-de-venda.
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Figura 6.15 — O controle das mercadorias no varejo.

¢ Qualidade - a verificacao da qualidade assume aspetos novos em virtude do novo
Cadigo do Consumidor, pois o estabelecimento comercial é co-responsavel pelos
danos que as mercadorias possam causar ao consumidor.

e Amostra - as mercadorias podem ser verificadas pela comparagdo com uma
amostra fornecida na ocasiao da assinatura do pedido.

e Especificacao - os pedidos podem ser emitidos com uma condigéo de

especificagdo a ser cumprida, além de se fixar as normas de ensaio.

Ensaios - a loja comercial pode recorrer a laboratorios independentes para verificar

se as condi¢des foram cumpridas pelo fornecedor.

Quando o fornecedor mantém uma condicao de qualidade assegurada, a atencéo
concentra-se na verificacdo das quantidades, como segue:
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e Controle direto - verifica-se a quantidade de embalagens de transporte com os
registros da nota fiscal. Abrem-se algumas embalagens de transporte para verificar
as embalagens de comercializagéao existentes.

e Controle indireto - o controlador recebe um documento com os dados do
fornecimento, porém sem as quantidades, que ele deve preencher ao conferir a
mercadoria.

e Controle por amostragem - realiza-se amostragem aleatéria segundo um plano de
amostragem, se o resultado for insatisfatorio, inspeciona-se todo o lote fornecido.

A loja deve ter muito cuidado com os casos de devolu¢ao de mercadorias para que tais
processos nao se arrastem de maneira interminavel. Podemos caracterizar algumas
situagbes mais significativas:

¢ Diferencas - as mercadorias chegam com muitos problemas nas quantidades e na
qualidade. O ideal é devolver com o proprio transporte do fornecedor.

e Oportunidade - as mercadorias chegam fora de estagédo e na base de um back-
order. Devolver imediatamente sem maiores exames.

e Desacordo - as mercadorias chegam faturadas com precos e condi¢des de
pagamento em desacordo com o pedido inicial. Devolver sem descarregar e com a
mesma documentacao do fornecedor.

e Conciliacao - o fornecimento estd em ordem, a nao ser pelo fato de se ter
verificado falta de algumas mercadorias. Nesse caso, anota-se no canhoto as
diferencas e assina-se. As faltas devem ser comunicadas ao setor de contas a
pagar, para que se faca a dedugéo dos valores na emissao do cheque. A entrada
nos estoques deve ser feita pelas quantidades reais, porém a recuperagao dos
impostos, pelos valores registrados na nota fiscal.

e Diferencas de quantidade e de qualidade constatadas posteriormente ao
recebimento e a assinatura do canhoto - apuram-se as diferengas encontradas e
o seu valor e notifica-se o fornecedor, anexando uma nota de débito. Aguarda-se a
constatacdo da sua aceitacao depois das verificagbes que o fornecedor pode e tera
interesse em realizar.

Os formularios devem indicar as quantidades de mercadorias que devem ser remetidas
a cada departamento da loja e, conseqientemente, qual o estoque que devera ser mantido
nos armazéns.

Exercicios

1. Defina Supply Chain. Quais os beneficios que traz para a Administragdo Logistica?

2. Como deve ser o sistema de informagdes entre as empresas para que o Supply Chain
funcione adequadamente?

3. Por que a implantacédo de cédigos de barras é tdo importante para que a Cadeia de
Suprimentos dé uma resposta rapida ao cliente final?

4. Por que as empresas componentes da Cadeia de Suprimentos devem ter flexibilidade
em seu processo produtivo? Qual a relagdo com a quantidade de material estocado
disponivel para embarque?

5. O que sao processos criticos para a Cadeia de Suprimentos?

6. Quais sao os tipos de embalagens, e sua fungdo, utilizados na distribuicdo para o
varejo?

6. Logistica Reversa

Introducao

A logistica reversa é a area da logistica que trata dos aspectos de retorno de produtos,
embalagens ou materiais ao seu centro produtivo. Apesar de ser um tema atual, esse
processo ja podia ser observado hd alguns anos nas industrias de bebidas, com a
reutilizagdo de seus vasilhames, isto €, o produto chegava ao consumidor e retornava ao
seu centro produtivo para que a embalagem fosse reutilizada e voltasse ao consumidor final.
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Esse processo era continuo e aparentemente cessou a partir do momento em que as
embalagens passaram a ser descartaveis. Contudo, empresas incentivadas pelas Normas
ISO 14000 e preocupadas com a gestdo ambiental, também conhecida como "logistica
verde"; comegaram a reciclar materiais e embalagens descartaveis, como latas de aluminio,
garrafas plasticas e caixas de papeldo, entre outras, que passaram a se destacar como
matéria-prima e deixaram de ser tratadas como lixo.

Desta forma, podemos observar a logistica reversa no processo de reciclagem, uma vez
que esses materiais retornam a diferentes centros produtivos em forma de matéria-prima.

6.1. Logistica Reversa no Brasil

No Brasil ainda nédo existe nenhuma legislacdo que abranja esta questao, e por processo
de logistica reversa esta em difusdo e ainda ndo é encarado pelas empresas um processo
necessario, visto que a maioria das empresas nao possui um departamento especifico para
gerir essa questdo de coletar e a dar destinagéo final, ambientalmental adequada, aos
inserviveis.

Ao final dos processos logistico realizados nos armazéns, sao descartadas quantidades
enormes de materiais como fitas de arquear de ago e plastico, papelao, espumas plasticas,
paletes de madeira, filmes de polietileno, espumas plasticas, entre outros. Esses materiais,
além de nao poderem ser simplesmente atirados em um arerro sanitario, causando Ssérios
impactos ao ambiente, constituem bens que podem ser reutilizados nos processos
produtivos porcionando retorno econémico as empresas.

O aspecto mais significativo da logistica reversa é a necessidade de maximo controle
quando existe produtos vencidos ou contaminados. Assim, a retirada desses produtos do
mercado € semelhante a uma estratégia de servico maximo ao cliente que deve ser
realizado sem se considerar o custo.

A logistica reversa € a area da logistica integrada que planeja, opera e controla o fluxo e
as informagdes logisticas correspondentes, ao retorno dos bens de pés-venda e de pds-
consumo, ao ciclo dos negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicao
reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econémico, ecoldgico, legal, logistico,
de imagem corporativa, entre outros.

Ela pode ser ainda dividida em duas areas de atuacgao: logistica reversa de pds -venda
e logistica reversa de pés-consumo. A primeira pode ser entendida como a area da logistica
reversa que trata do planejamento, do controle e da destinagdo dos bens sem uso ou com
pouco uso, que retornam a cadeia de distribuicdo por diversos motivos: devolugbes por
problemas de garantia, avarias no transporte, excesso de estoques, prazo de validade
expirado, etc.

A logistica reversa de pés-consumo trata dos bens no final de sua vida util, dos bens
usados com possibilidade de reutilizagdo das embalagens, paletes e dos residuos
industriais.

Na logistica dos transportes a definicdo de logistica reversa estd no aproveitamento
maximo da capacidade de carga dos veiculos transportadores tanto na ida como na volta
reduzindo o custo do frete, com menos veiculos transportando a mesma carga, menor
consumo de combustivel e conseqlente diminui¢do da poluicao.

Acontece que o contrario também pode acontecer, e € o que notamos com mais
freqUéncia, isto é, materiais que voltam a seus centros produtivos devido as falhas
producdo, pedidos emitidos em desacordo com aquilo que o cliente queria, troca de
embalagens e outros motivos.

Esse tipo de processo reverso da logistica acarreta custos adicionais, muitas vezes altos
para as empresas, uma vez que processos Como armazenagem, separacao, conferéncia e
distribuicdo serao feitos em duplicidade, assim como o0s processos, 0s custos també sao
duplicados.

Exercicios
1. O que é logistica reversa ?

2. Por que implantar a logistica reversa Brasil ?
3. Qual o aspecto mais significativo da gistica reversa ?
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4. Quais as areas de atuacao da logistica reversa ?

5. O que é logistica reversa de p6s-venda?

6. Defina logistica reversa de p6s-consumo.

7. Qual a definicao de logistica reversa na area de transportes ?

92
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PARTE V — METODOS E TECNICAS PARA DEFINICOES E CONTROLES
1. Estoque, Precos, Custos e Controles

1.1 Estoque Minimo

O estoque minimo ou também chamado estoque de seguranga determina a quantidade
minima existente no estoque, equivalente ao lead time do ponto de compra, também
destinada a cobrir eventuais atrasos no suprimento e objetivando a garantia do
funcionamento eficiente do processo produtivo, sem o risco de faltas.

A importancia do estoque minimo é a chave para o adequado estabelecimento do ponto de
pedido.

Emin=Er+CxTR

Onde:

Er = estoque reserva;

¢ = consumo médio do material;

tr = tempo de espera médio, em dias, para reposicao do material;

Estoque Minimo com Variacao.

E.min=T1x(C2-C1)+C2x T4

Onde:

T1 = Tempo para o consumo.

C1 = Consumo normal mensal

C2 = Consumo mensal maior que o normal
T4 = Atraso no tempo de reposicao

Exemplo:

Um produto possui um consumo mensal de 55 unidades. Qual devera ser o estoque minimo
se 0 consumo aumentar para 60 unidades, considerando que o atraso de reposi¢ao seja de
20 dias e o tempo de reposigao é de 30 dias.

E.min =1 x (60 - 55) + 60 x 0,67
E.min = 45,2 unidades, ou seja, 46 unidades.

1.2 Precos de Materiais Estocados
Inicialmente vamos dispor das trés planilhas:

Planilha pelo PEPS:

Ficha de Controle de Estogue | CADERNOS
JAMEIRD / 2005
Data Entrada Saida Zaldo
Quant, | R$ | Total | Quant. | R4 | Total | Quant. R Total

SALDO INICIAL 40 10,00 | 400,00
04401 =11 12,00 | 600,00 - - - 40 10,00 | 400,00
- - - - - - 50 1Z,00 | 600,00
ngs01 - - - a0 10,00 | 300,00 10 10,00 | 100,00
- - - - - - 0 1z,00 | 600,00
12401 - - - 10 10,00 | 100,00 40 12,00 | 450,00

- . - 10 | 12,00 | 1z0,00 - - -
20401 - - - a0 12,00 | 360,00 10 12,00 | 120,00
26401 10 15,00 | 150,00 - - - 10 1z,00 | 120,00
- - - - s s 10 15,00 | 150,00
TOTAL 60 750,00 80 880,00 10 12,00 | 120,00
10 | 15,00 | 150,00
20 270,00
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Planilha pelo UEPS:

Ficha de Controle de Estogue |  CADERNOS
JAMEIRD / 2005
Data Entrada Saida Saldo
Quart, | RE | Total | Quant. | R& [ Total | Quant. R4 Total
SALDO ITNICIAL 40 10,00 | 400,00
04/01 50 [ 12,00 | 600,00 - - - 40 10,00 | 400,00
- - - - - - ] 12,00 | 600,00
0&/01 - - - a0 12,00 | 360,00 40 10,00 | 400,00
- - - - - - z0 12,00 | 240,00
12/01 - - - 20 12,00 | 240,00 40 10,00 | 400,00
20/01 - - - a0 10,00 | 300,00 10 10,00 | 100,00
26/01 10 15,00 | 150,00 - - - 10 10,00 | 100,00
- - - - - - 10 | 15,00 | 150,00
TOTAL 60 750,00 80 900,00 10 10,00 | 100,00
10 | 15,00 | 150,00
20 250,00 por fim a

Planilha pelo Custo Médio:

Ficha de Controle de Estogue [ CADERMOS
JAMNEIRD / 2005
Data Entrada Saida Zaldo
Quant, | R$ | Total | Quant. | R$ | Total | Quant, R$ Total
SALDO ITNICIAL 40 10,00 | 400,00
04,01 50 12,00 | 00,00 - - - an 11,11 |1000,00
nas01 - - - 30 11,11 | 333,30 =11} 11,11 | 666,70
12/01 - - - Z0 | 11,11 | zzz,z0| 40 11,11 | 444,50
20401 - - - a0 11,11 | 333,30 10 11,11 | 111,20
26401 10 15,00 | 150,00 - - - 20 13,06 | 261,20
TOTAL 60 750,00 80 888,80 20 13,06 | 261,20

Podemos ver que as unidades tanto de entradas, saidas e saldo final sdo iguais em todas as
planilhas.

O valor de entrada da mercadoria também igual.

Agora no valor baixado do estoque, e no valor do estoque final temos diferengas nas trés
planilhas.

O quadro abaixo demonstra mais claramente essa diferenga.

Item PEPS UEPS Custo Médio
Total na Coluna de Saidas aa0,00 Q00,00 aaa,a0
Total na Coluna de Saldo 270,00 250,00 261,20

Vejam que a avaliagcdo pelo método do PEPS nos d4 um valor total baixado do estoque
(valor na coluna de saidas) de R$ 880,00 e um saldo final de R$ 270,00.

O Método do UEPS nos da um valor baixado do estoque de R$ 900,00 e um saldo final de
mercadorias de R$ 250,00.

E o método do Custo Médio nos da um valor baixado do estoque de R$ 888,80 e um
estoque final de mercadorias de R$ 261,20.
Entender essa diferenga sera o nosso foco agora.

Uma empresa compra os primeiros pacotes do biscoito XYZ por um valor mais baixo do que
as ultimas compras do mesmo biscoito certo? (R$ 1,00 depois R$ 1,20 depois R$ 1,30).

Se essa empresa utiliza, para avaliar os seus estoques, o método do PEPS vocés
concordam comigo que o valor da primeira mercadoria a ser baixado do estoque, sera a que
tera o valor mais baixo?

Agora se essa empresa utilizar o método do UEPS a mercadoria que sera baixada do
estoque sera a que tera o valor mais alto ndao?
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E se ela usar o método do Custo Médio?
Ela achara um meio termo entre o valor mais baixo e o valor mais alto.

Complicado?
Entdo vamos fazer um exercicio para entender isso.
As operacgdes sao as seguintes:

A empresa nao tinha estoque inicial.

Dia 01 de Janeiro — Compra de 1 pacote de biscoito por R$ 1,00.

Dia 02 de Janeiro — Compra de 1 pacote de biscoito por R$ 1,20.

Dia 03 de Janeiro — Compra de 1 pacote de biscoito por R$ 1,30.

Dia 04 de Janeiro — Venda de 1 pacote de biscoito.

Nossa planilha de controle de estoque pelo método do PEPS ficaria da seguinte forma:

Ficha de Controle de Estogue [ BISCOITO
JAMEIRD / 2005

Data Entrada Saida Zaldo
Quant, | R$ | Total | GQuant. | R$ | Total | Quant, Rt Total
SALDO INICIA&L u] 0,00 0,00
01,701 1 1,00 | 1,00 - - - 1 1,00 | 1,00
0z/01 1 1,20 | 1,20 - - - 1 1,00 | 1,00
- - - - - - - 1 1,20 | 1,20
a3/01 1 1,30 | 1,30 - - - 1 1,00 | 1,00
- - - - - - - 1 1,20 | 1,20
- - - - - - - 1 1,30 | 1,30
4701 - - - 1 1,00 | 1,00 1 1,20 | 1,20
- - - - - - - 1 1,30 | 1,30

Vejam que a empresa ndo tinha estoque inicial de produtos.

No dia 01/01 comprou 1 unidade a R$ 1,00. No dia 02 comprou mais uma unidade do
mesmo produto, por R$ 1,20 agora ficou com dois lotes de mercadorias, o primeiro (mais
antigo) com uma unidade a R$ 1,00 e o segundo (mais recente) com uma unidade também
a R$ 1,20.

No dia 03 comprou mais 1 unidade a R$ 1,30 nesse dia ficou com 3 lotes de mercadorias
cada lote com uma unidade.

No dia 04 vendeu 1 unidade como estamos trabalhando com o método do PEPS a unidade
baixada do estoque se refere a primeira unidade que entrou no mesmo, logo o seu valor é
de R$ 1,00.

Vejam (facam as contas) que ficamos com o valor total de R$ 2,50 de mercadorias em
nosso estoque final, sendo o0 mesmo composto de 2 unidades, uma a R$ 1,20 e a outra a R$
1,30.

Entdo baixamos do nosso estoque a unidade mais antiga, que tinha o valor mais baixo do
que as demais.

Vamos ver agora como ficaria a nossa planilha pelo método do UEPS.

Ficha de Contrale de Estogue [ BISCOITD
JAMEIRD / 2005

Data Entrada Saida Saldo
Quant. | R$ | Total [ Quant. | R$ | Total | Quant. FE; Tatal
SAaLDO ITNICIAL 0 0,00 0,00
01,701 1 1,00 | 1,00 N - - 1 1,00 | 1,00
0z/01 1 1,70 | 1,20 - - - 1 1,00 | 1,00
- - - - - - - 1 1,20 | 1,20
03701 1 1,30 | 1,30 : : - 1 1,00 | 1,00
- - - - - - - 1 1,20 | 1,20
- - - - X X - 1 1,30 | 1,30
04701 - - - 1 1,30 | 1,30 1 1,00 | 1,00
- - - - - - - 1 1,20 | 1,20
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Vejam que a planilha é basicamente a mesma, as Unicas diferencas sao em relagao ao
valor da unidade baixada de nosso estoque, e o valor do nosso estoque final, agora pelo
método do UEPS ficamos com duas unidades também, que totaliza m R$ 2,20. Sendo R$
1,00 da mais antiga e R$ 1,20 da ultima mercadoria que ficou em nosso estoque.

Entdo quando trabalhamos com esse método baixamos de nosso estoque a mercadoria que
tem o valor mais alto.

Vamos agora ver como ficaria a nossa planilha pelo custo médio:

Ficha de Controle de Estogque | BISCOITO
JAMEIRC / 2005

Data Entrada Zaida Zaldo
Quant, | R$ | Total | Quant. | R4 | Total | Quant. R Total
SALDO INICIAL 0 0,00 0,00
01/01 1 1,00 [ 1,00 - - : 1 1,00 | 1,00
0z/01 1 1,20 | 1,20 - - - 2 1,10 | 2,20
03701 1 1,30 | 1,30 - - - 3 1,17 | 3,50
04,01 - - - 1, 1,17 | 1,17 2 117 | 2,34

Nossa planilha pelo custo médio tem um detalhe ndo temos mais lotes de mercadorias, a
cada compra de mercadoria temos que calcular o custo unitario do produto considerando o
valor da compra e mais os valores antigos que tinhamos em nosso estoque.

No dia 01 fizemos uma compra de 1 unidade a R$ 1,00, no dia 02 fizemos mais uma compra
de uma unidade a R$ 1,20, agora ficamos com 2 unidades de mercadorias em Nnosso
estoque, que totalizam R$ 2,20 (1,00 + 1,20), logo, 0 nosso custo unitario de cada unidade é
de R$ 1,10 (2,20 : 2).

No dia 03 fizemos mais uma compra de 1 unidade agora por R$ 1,30, nosso estoque final
nesse momento ficou de R$ 3,50 com 3 unidades, cada unidade equivale a R$ 1,17
(arredondando).

No dia 04 baixamos de nosso estoque, porque vendemos 1 unidade que estava avaliada a
R$ 1,17.

Entdo podemos perceber que a avaliagdo pelo custo médio nos da um valor unitario de
custo, maior do que o valor unitario dado pelo método do PEPS (pois este considera o valor
mais antigo, o mais baixo), € menor do que o valor dado pelo UEPS (pois este considera o
valor mais recente, mais alto).

1.3 CUSTO DE ARMAZENAGEM (1)

Para calcular o custo de armazenagem de determinado material, podemos utilizar a seguinte
expressao:

Custo de armazenagem =Q/2x Tx P x|

Onde:

Q = Quantidade de material em estoque no tempo considerado

P = Preco unitario do material

| = Taxa de armazenamento, expressa geralmente em termos de porcentagem do custo
unitario.

T = Tempo considerado de armazenagem

1.3.1 TAXA DE ARMAZENAMENTO
a) Taxa de retorno de capital

la= 100 x lucro
Valor estoques

b) Taxa de armazenamento fisico
Ib=100xSx A
CxP
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Onde:

S = area ocupada pelo estoque

A = custo anual do m2 de armazenamento
C = consumo anual

P = prego unitario

c) Taxa de seguro

lc = 100 x custo anual do sequro
Valor estoque + edificios

d) Taxa de transporte, manuseio e distribuicao
Id = 100 x depreciacao anual do equipamento
Valor do estoque

e) Taxa de obsolescéncia
le = 100 x perdas anuais por obsolescéncia
Valor do estoque

f) Outras taxas (agua, luz...)

If = 100 x despesas anuais
Valor do estoque

Conclui-se entédo, que a taxa de armazenamento é:
I=zla+Ib+lc+I1d +le +If

Obs.: Esses valores acima devem ser facilmente encontrados no setor contabil da empresa.
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PARTE VI - SISTEMAS DE CODIFICACAO

1. Cédigo de Barras
O cdbdigo de barras é uma forma de representar a numeracao, que viabiliza a captura
automatica dos dados por meio de leitura éptica nas operagbes automatizadas.

1.1. Conceitos Basicos
Para compreender como as informagdes sao codificadas em cédigo de barra é
fundamental que se tenha os seguintes conceitos. Vejamos os principais:
Barra - Consiste na parte escura do codigo (normalmente preta), ela absorve a luz e codifica
um em cada modulo de barra.
Espaco - Consiste na parte clara do cédigo (geralmente o fundo que o cédigo € impresso),
ele reflete a luz e cada modulo é codificado como zero.
Caractere - Cada numero ou letra codificado com barra e espago. Cada caractere pode ser
modificado por tantos “1” ou “0” quantos forem os modulos contidos na sua codificagao.
Caractere inicial final - Indicam ao leitor de codigo o respectivamente o inicio e o fim do
cédigo estes caractere pode ser representado por uma letra, um numero ou outro simbolo,
dependendo do padrao do codigo em questao.
Separadores - Os separadores servem para indicar as extremidade do cédigo e indicar ao
leitor o sentido que o codigo esta sendo lido. Este separador serve também para permitir
qgue o codigo seja lido nos dois sentidos.

|

'
R

891000T370902

Zonas mudas - Também conhecida como Quites Zones, sdo nada mais que margens antes
do caractere inicial e depois do caractere final formadas por espacgos. Elas séao
extremamente importantes para o reconhecimento do codigo pér parte do leitor, e se forem
excluidas poderao impossibilitar a interpretagdo do cédigo de barra, gerando assim, uma

leitura nula.

2

891000 " 370902

Sinais de enquadramento - Delimitam uma area retangular da qual devem estar contidos
todos os elementos de codigo e somente ele.

AT ARN

891000 " 370902
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Densidade do codigo de barra - E caracterizada pela relagdo entre a quantidade de
maodulos ou caracteres e 0 espago ocupado pelos mesmos, uma vez impressos.

Modulo - O modulo consiste no elemento mais estreito do cédigo, sejam eles uma barra ou
espaco. Os separadores, as zonas mudas, 0s caracteres especiais, ou seja todos os
elementos que compdem o cddigo de barra sdo multiplos do modulo quanto a largura. Isto
posto, podemos dizer que o modulo é a unidade minima e basica componente do cédigo de
barra cujo tamanho e definido diretamente pela densidade do cédigo.

Flag - Ele é empregado no sistema EAN no inicio do cédigo para indicar o pais de origem do
produto. Ja no UPC ele também se situa no inicio do codigo, mas ele indica o tipo de
produto.

Digito verificador - utilizado para detectar erros durante a varredura, evitando assim a
leitura errbnea, e também adulteragdes, ele é constituido pér um elemento incluido no
cédigo que é calculado a partir de um algoritmo que emprega os demais numeros do cédigo.

AR AT

891000 3709012

1.2. Como os dados sao codificados em barras

P6r uma mera convencao identificaremos o digito zero como uma sequéncia de cinco
barras :barra estreita, barra estreita, barra larga, barra larga e barra estreita, espacadas
por espagos em branco. Assim, o digito 0 codificado ficaria dessa maneira:

Digito  Codigo

o [ 1111

Os digitos de 0 - 9 ficariam:

Digito  Codigo

0 5
3 6
) ;
; e |11
; * {111

O nUmero 1998 ficaria:

weo [T TTTETEHTETETLHTTIT o
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1.3. Simbologias de cédigo de barras para representar as estruturas de numeracao
padronizada.

Nao é qualquer scanner que consegue ler qualquer tipo de cédigo de barras. Os leitores
Opticos devem estar habilitados para leitura a fim de poderem interpretar um cédigo de
barras.

Desta forma, o sistema indica os tipos de simbologia, que podem ser reconhecidos nos
diferentes ambientes.

1.3.1. Simbolos EAN/UPC - Codigo de Barras Linear Numérico Representado por
8,12 ou 13 Digitos
Pode ser interpretado pela cadeia de suprimentos, sendo a simbologia mais utilizada
para captura de dados na frente de loja do varejo.

1.3.2. Reduced Space Symbology e Simbologia Composta (RSS)

Estas duas simbologias foram especialmente desenvolvidas para aplicagbes em que o
codigo de barras linear existente possa ser aplicado em virtude da restricao de espaco fisico
na embalagem, o que € comum em produtos do setor farmacéutico e hospitalar.

O RSS é composto de um conjunto modelos de cddigos de barras muito pequenos,
capazes de representar o numero global de item comercial e informagées complementares,
como, por exemplo, o nimero de lote e data de validade.

A Simbologia Composta é formada pelo cédigo de barras linear acrescido de uma
estrutura bidimensional acima do cédigo linear. Essa estrutura dimensional pode representar
diversas formagdes variaveis para rastreabilidade, como por exemplo, nimero de lote, data
de validade, nimero de série, entre outras.

O codigo de barras linear alfanumérico representa em cada “bloco de barras” at’48
caracteres, desde que nao ultrapasse 165 mm de largura. Sua estrutura de dados é
baseada nos identificadores de aplicagéo, que anunciam o contetdo do dado e seu formato.

Essa simbologia pode ser interpretada por toda cadeia de suprimentos. Representa
dados referentes a rastreabilidade de itens comerciais.

1.4. Sistema de Numeracao

Os sistemas desenvolvidos para atender a necessidade de identificagdo, fornecem
solugbes que garantem identificagdo exclusiva e sem ambiguidades. Fabricantes,
exportadores, importadores, hospitais, atacadistas, e varejistas podem usar o sistema para
comunicar informagdes relativas as mercadorias e servigos que comercializam.

Esses numeros de identificacdo excluiva podem ser representados por simbolos de
codigo de barras.

Um dos conceitos do sistema é que qualquer item para o qual haja a necessidade de
recuperar informacdes pré-definidas e que possa ser custeado, pedido ou faturado em
qualquer ponto da cadeia de suprimento, pode alocar um numero de identificagdo exclusivo.

1.5. Unidades Logisticas

O numero serial de unidades logisticas € uma identificacdo de 18 digitos, usada na
identificacao de unidades logisticas destinadas ao controle e rastreabilidde de mercadorias
no embarque, transporte, recebimento e armazenagem.

O cadastro de informacgdes referentes a carga, marcado em codigo de barras em cada
unidade logitica, permite o gerenciamento da movimentacdo fisica das unidades
individualmente, e também cria a oportunidade de abrir outras aplicagbes como o cross
docking, roteamneto de cargas e demais operacoes logisticas.

1.6. Tipos de Codigos de Barras

Os codigos de barra sédo representacoes graficas de um determinado valor ou uma
sequéncia de dados informativa.

Se dividem em dois grupos: numéricos e alfanuméricos, sendo os Ultimos capazes de
representar numeros, letras e caracteres de fungdo especial. Os codigos de barras sao
diferenciados pelas regras de simbologia.
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Cada simbologia trata como os dados serao codificados e esse tratamento inclui:
Precisao — tratamento simples ou dois a dois.

Regras de caracteres de Start e Stop.

Verificagdo de paridades.

Calculo de digito verificador.

Relagéao gréfica entre elementos.

Essa diferenciacao da origem as principais simbologias de cédigo de barras:
* 2 de 5 intercalado - cddigo de barras

H|||INH”|-|LHBASE ” || I|l
numeérico, utilizado para diversas finali-

dades, entre elas em boletos bancarios e ¢ EAN 8 - numérico para identificacdo de
relégio de ponto. itens comerciais, regido pelo 6rgao inter-
nacional de logistica GS1 (antiga EAN).

Ll i

343

789807876

* 3 de 9 -alfanumérico, utilizado para di-
versas finalidades, «  EAN 13- cddigode barras numérico para

identificacdo de itens comerciais, regido

pelo 6rgéo internacional de logistica GS1
(antiga EAN). Normalmente é utilizado
em produtos vendidos no varejo como
em supermercados.
LINHA BASE ’I H W
* 128 - numeérico ou alfanumérico, utiliza- MZ9gT78T7IS97809

do para diversas finalidades logisticas.
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*+  EAN 14 - codigo de barras numérico UPC A - numérico para identificacdo de

para identificacdo de itens comerciais, itens comerciais em produtos do merca-
regido pelo drgao internacional de do americano.
logistica GS1 (antiga EAN). E o comu-
mente utilizado em fardos e caixas de
papeléo. | ll } ‘
VAR DL il

7 89 RT7RTE 97899 4

» ISBN - numérico para identificacdo de

* EAN 128 - cddigo de barras alfanumé- abras lilemiias,

rico utilizado para troca de dados entre

parceiros comerciais, cujas regras sao
regidas pelo drgao internacional de lo-
978 12341567897

gistica GS1 (antiga EAN).

jil

E a apresentagdo de cada item através de um codigo, com as informagdes necessarias
e suficientes, por meio de numeros e/ou letras. E utilizada para facilitar a localizagao de
materiais armazenados, quando a quantidade de itens € muito grande.

Os sistemas de codificagdo mais comumente usados sdo: o alfabético (procurando
aprimorar o sistema de codificagdo, passou-se a adotar de uma ou mais letras o cédigo
numeérico), alfanumérico e numérico, também chamado “decimal’.

a) Objetivos da codificacao

» Desenvolver métodos de codificagdo que por um modo simples, racional, metddico e
claro, identifique os materiais;

» Facilitar o controle de estoques;

» Evitar duplicidade de itens em estoque;

» Facilitar as comunicagdes internas da organizacdo no que se refere a materiais e
compras;

» Permitir atividades de gestao de estoques e compras;

» Definir instrugdes, técnicas de controle de estoques e compras, indispensaveis ao
bom desempenho das unidades da empresa.

b) Métodos de codificacao

- Numero Sequencial

E o método pelo qual se distribui seqlencialmente nimeros arabicos a casa material que se
deseja codificar. Este método embora simples é utilizado especialmente em empresas de
pequeno e médio portes.

- Método Alfabético
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E o que utiliza letras em vez de nimeros, para a identificagdo dos materiais. No sistema
alfabético o material é codificado segundo uma letra, sendo utilizado um conjunto de letras
suficientes para preencher toda a identificagdo do material. Pelo seu limite em termos de
quantidade de itens e uma dificil memorizagéo, este sistema esta em desuso.

- Método Alfanumérico ou Misto
Associacdo de letras e algarismos. Permite certa flexibilidade porquanto as letras que
antecedem os numeros poderao indicar lotes ou representar a inicial do material codificado.
O sistema alfanumérico permite um numero de itens em estoque superior ao sistema
alfabético.

Normalmente é dividido em grupos e classes:

AC-3721
(classe, grupo e cédigo indicador)

- Método decimal (simplificado)
Apoia-se na “Decimal Classification”, do famoso bibliotecario norte americano Melville Louis
Kossuth Dervey. Consiste basicamente na associagao de trés grupos e sete algarismos. E o
método mais utilizado nos almoxarifados para a codificacao dos materiais.

- Exemplo
Suponhamos que uma empresa utilize a seguinte classificagdo para especificar os diversos
tipos de materiais em estoque:

- Matéria-prima;

- Oleos, combustiveis e lubrificantes;
- Produtos em processos;

- Produtos acabados;

- Material de escritério;

- Material de limpeza.

Podemos verificar que todos os materiais estdo classificados sob titulos gerais, de acordo
com suas caracteristicas. Cada um dos titulos da classificacdo geral é submetido a uma
nova divisdo que individualiza os materiais.
Para exemplificar tomemos o titulo 05 — materiais de escritério, da classificacdao geral, e
suponhamos que tenha a seguinte divisdo:

05 - material de escritorio -
lapis;

canetas esferograficas;
blocos pautados;

papel carta;

Devido ao fato de um escritério ter diversos tipos de materiais, esta classificacao torna-se
necessaria e chama-se classificacdo individualizadora. Esta codificacdo ainda nao é
suficiente, por faltar uma definicdo dos diversos tipos de materiais. Por esta razdo, cada
titulo da classificacao individualizadora recebe uma nova codificacédo, por exemplo, temos o
titulo 02 — caneta esferografica, da classificacao individualizadora, e suponhamos que seja
classificada da maneira seguinte:

02 - canetas esferograficas -

marca alfa, escrita fina, cor azul
marca gama, escrita fina, cor preta
marca alfa, escrita fina, cor vermelha
marca gama, escrita fina, azul

Esta nova classificacdo € chamada de “codificacdo definidora” e, quando necessitamos
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referir-nos a qualquer material, basta que informemos os numeros das trés classificagoes
gue obedecem a seguinte ordem:

- N@. da classificagao geral;
- N@. da classificacao individualizadora;
- N@. da classificacao definidora.

Por exemplo, quando quisermos referir-nos a “caneta esferogréfica marca alfa, cor
vermelha, escrita fina”, basta que tomemos os numeros: 05 da classificagdo geral; 02 da
classificagao individualizadora; e 003 da classificagéo definidora, e escrevemos:

05 - 02- 003

O sistema numérico pode ter uma amplitude muito grande e com enormes variagées, sendo
uma delas o sistema americano “Federal Supply Classification” que tem a seguinte
estrutura:

XX - XX - XXXXXX - X

Digito de controle
Cadigo de identificagao
Classe

Subgrupo

Grupo

Assim mesmo, ele pode ser subdividido em subgrupos e subclasses, de acordo com a
necessidade da empresa e volume de informagdes que se deseja obter de um sistema de
codificagéao.

Para comparagdo com o exemplo anterior, a classificacao geral seria 0 grupo, o subgrupo a
classificagao individualizadora, e a classe, a classificagdo definidora, e os quatros digitos
faltantes do cdédigo de identificagdo serviriam para qualquer informacdo que se deseja
acrescentar.
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